
Tipos de contrato INFOCUS

PREVENT BALANCE BALANCE+ SELECT SELECT+ COMPLETE COMPLETE+ UPTIME UPTIME PRIME

       

Uptime*

% Uptime* — Plazo rep.*** 96% Plazo rep.*** 96% Plazo rep.*** 96% 96% 98%

Garantía de tiempo de actividad del % — — — — — — — • •
Soporte de tiempo de actividad  
(asesoramiento individual)

— — — — — — — — •

Objetivo para la entrega de un equipo de sustitución 
o tiempo de respuesta in situ**

— — 2 días — 2 días — 2 días 2 días El día siguiente

Asistencia técnica telefónica, Acceso remoto** — • • • • • • • •
Paquetes de consumibles 
Consumibles periféricos y accesorios especiales 
incluidos (p. ej. lámparas, cables)

— — — — — — — • •

Mantenimiento correctivo

Reparación en el centro de servicio técnico de 
Olympus o in situ**

— • • • • • • • •
Coste de mano de obra — • • • • • • • •
Recambios originales — • • • • • • • •
Actualizaciones de software** — • • • • • • • •
Cobertura — Límite de precio de reparación**** Límite de cantidad de reparaciones***** Cobertura completa de costes****** Cobertura completa de costes******

Actividades preventivas

Inspección/mantenimiento en el centro de servicio 
técnico de Olympus o in situ (según el tipo de producto) • • • • • • • • •
Recambios originales • • • • • • • • •
Coste de mano de obra • • • • • • • • •
Coste de desplazamiento • • • • • • • • •
Transporte

Recogida y envío a un centro de servicio técnico de 
Olympus

— • • • • • • • •
Envío de regreso al cliente — • • • • • • • •

Servicios opcionales de valor añadido

Inspecciones preventivas adicionales
Medical Expert Training: sesión de formación sobre prevención de daños y resolución de problemas
Validación para ETD/EDC
Servicios de higiene

* Equipo disponible como parte de un tipo de contrato y grupo de dispositivos ** Según el tipo de producto *** Disponibilidad de los equipos reanudada dentro de los plazos de entrega ordi-

narios de reparaciones de Olympus para el tipo de instrumento. **** Cobertura: Desgaste normal, daños accidentales hasta un límite de precio acordado. Costes adicionales de reparación  

con un descuento especial. ***** Cobertura: desgaste normal, daños accidentales. Cobertura de costes completa con un límite de cantidad en reparaciones mayores predefinidas.  

****** Cobertura: desgaste normal, daños accidentales.
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Endoscopios flexibles  

y ENDOEYE

Equipos electromédicos  

y cabezales de cámara

Endo Termo Desinfectadoras 

(ETD) y armarios de secado

PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
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• Incluido en el contrato de servicio INFOCUS

— No incluido en el contrato de servicio INFOCUS
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