




Es vital que pueda confiar en los recursos 

de los que dispone para ofrecer la mejor 

atención posible a los pacientes. INFOCUS se 

asocia con usted para dotar a sus doctores 

de equipos preparados para el paciente y 

proporcionar información que ayude a crear 

flujos de trabajo clínicos más fluidos y personal 

más productivo.

El servicio técnico a su lado

Life Is Better INFOCUS



Descubra por qué Life Is Better INFOCUS

Life Is Better INFOCUS

INFOCUS da prioridad a los pacientes

Los doctores necesitan las mejores herramientas para trabajar y la tranquilidad 

de confiar en sus equipos para poder ofrecer una asistencia sanitaria excelente 

a sus pacientes. Los equipos protegidos por INFOCUS se mantienen según 

su diseño original, utilizando piezas y procesos originales del fabricante, para 

salvaguardar el rendimiento y los resultados en los que invirtió.

INFOCUS le mantiene concentrado 

Todos los contratos INFOCUS están diseñados para minimizar las interrupciones 

y reducir el estrés tanto del personal como de los pacientes. INFOCUS está 

especialmente diseñado para ofrecer altos niveles de tiempo de actividad de los 

equipos y maximizar la eficacia operativa de su hospital. 

INFOCUS innova para aumentar su eficacia

Su equipo INFOCUS, siempre en constante evolución y respaldado por 

información basada en datos y una amplia experiencia, se ocupa por completo 

de sus dispositivos Olympus. Proporcionan el apoyo proactivo y reactivo 

necesario para la tranquilidad permanente que usted necesita para atender a los 

pacientes con menos sorpresas disruptivas. 



Una atención sin concesiones a la calidad en los resultados obtenidos por los pacientes

Life Is Better INFOCUS

Con INFOCUS, el resultado del paciente es primordial

Al igual que usted, todo lo que hacemos es en pro de los pacientes. 

Como socios en la mejora de los resultados, es esta ambición 

compartida la que nos empuja a ayudarle a dar prioridad a los 

procedimientos de calidad proporcionándole equipos listos para 

el paciente.

Con INFOCUS no hacemos concesiones en materia de calidad

Los equipos protegidos por INFOCUS se mantienen según su diseño 

original, utilizando piezas y procesos originales del fabricante de 

equipos originales (OEM), para salvaguardar el rendimiento y los 

resultados en los que invirtió.

El equipo de INFOCUS sabe que los detalles importan

Creemos que todos nuestros dispositivos merecen el mismo cuidado 

y atención que se puso en su creación. Por eso, los expertos 

de INFOCUS están equipados de forma única con las mejores 

herramientas y los últimos conocimientos sobre la ciencia de 

vanguardia que hace que sus dispositivos Olympus sean especiales.

+ de 500.000 + de 10 años ~120.000
piezas de recambio originales 

utilizadas por nuestros centros 

de servicio al mes

la experiencia media de 

nuestros técnicos del Centro 

de Reparaciones

reparaciones al año conforme a los 

estándares mundiales OEM

Datos clave de INFOCUS en Europa



Siempre avanzando para mejorar los resultados
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La mejor reparación es la que nunca es necesaria

Nuestro principal objetivo, siempre que sea posible, es identificar 

y minimizar las interrupciones de los flujos de trabajo. Nuestros 

expertos en INFOCUS trabajan diligentemente para analizar su base 

instalada Olympus y compartir valiosos conocimientos con usted a 

través de revisiones periódicas.

INFOCUS le permite tener el control

Porque proteger el tiempo de actividad es una responsabilidad 

compartida, trabajamos en colaboración utilizando datos para guiarle 

y sacar el máximo partido de sus equipos. Este enfoque centrado en 

el mantenimiento de un tiempo de actividad óptimo contribuye a la 

planificación de procedimientos y a la seguridad del flujo de ingresos 

que necesita para planificar con antelación.

INFOCUS aprende y se adapta

Invertimos continuamente en nuevas tecnologías y formación para 

mantenernos en la vanguardia. Sólo a través de la innovación continua 

podemos ofrecer los niveles óptimos de tiempo de actividad de los 

equipos y eficiencia operativa que necesita hoy y mañana.

Datos clave de INFOCUS en Europa

>70.000 ~1.500+ de 300
horas de formación recibidas por 

el personal técnico cada año

actualizaciones técnicas y de 

procesos como OEM al año

ideas de mejora (Kaizens) aplicadas 

en los últimos 12 meses



INFOCUS le ayuda a lograr más
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INFOCUS le mantiene por el buen camino

INFOCUS simplifica su jornada laboral, reduciendo la complejidad 

y el estrés que pueden frenarle. Desde pequeños consejos hasta 

grandes cuestiones técnicas, INFOCUS contribuye a proporcionarle 

la seguridad que necesita cuando la necesita.

INFOCUS mantiene su carácter personal

Cada contrato INFOCUS se elabora de forma exclusiva en función 

de sus necesidades. Nuestra interacción tiene el toque humano de 

un socio de confianza, respaldado por la competencia de un líder 

mundial en innovación MedTech con una experiencia insuperable.

INFOCUS crea asociaciones duraderas

Más de 9 de cada 10 contratos INFOCUS se renuevan.4 Puede contar 

con un equipo de expertos dedicados y disponibles al momento para 

proporcionarle la asistencia y los conocimientos necesarios.

Datos clave de INFOCUS en Europa

~20.000 ~300 ~50
horas de asistencia al año 

por parte de los gestores de 

Uptime Support

ingenieros de servicio de campo 

que prestan asistencia e intervienen 

en las instalaciones del cliente

gestores territoriales de 

servicio dedicados que le 

dan apoyo

4. Datos de renovación del contrato de Olympus en el expediente y disponibles previa solicitud.



INFOCUS da vida a las posibilidades que 

puede alcanzar cuando tiene a su lado al 

socio de servicios definitivo. Cada contrato 

INFOCUS está respaldado por un equipo de 

expertos gestores territoriales, gestores de 

soporte de tiempo de actividad, ingenieros de 

servicio de campo y profesionales de atención 

al cliente que son los que mejor le conocen a 

usted y a su equipo Olympus. Trabajan junto a 

usted para ofrecerle una experiencia Olympus 

integrada y sin fisuras, esforzándose por 

garantizar que su equipo funcione de forma 

óptima y esté preparado para el paciente. 

La experiencia de INFOCUS va más allá de lo que se ve

Life Is Better INFOCUS



Descubra por qué Life Is Better INFOCUS
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Póngase en contacto hoy mismo 

con su Servicio Técnico Olympus 

para obtener información más 

detallada y su contrato de 

servicios INFOCUS personalizado.



www.olympus.eu/INFOCUS

Life Is Better INFOCUS

Dado que los conocimientos médicos aumentan constantemente, es posible que se produzcan cambios o modificaciones técnicas en el diseño del producto, las especificaciones del producto, 
los accesorios y ofertas de servicios.
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Plaza Europa 10, 08902 L’Hospitalet
de Llobregat, Barcelona, España
Teléfono: +34 900 92 80 00
E-mail: medical.iberia@olympus.es
www.olympus.es, www.olympus.pt


