Termos e Condi¢coes Gerais para Servicos de Software

Estes Termos e Condi¢des Gerais para Servicos de Software (Termos e Condi¢des) aplicam-se a cada
Acordo ¢ s3o os Unicos termos e condi¢des que regem a prestacdo de Servigos de Software e/ou Servigos
Profissionais pela Olympus ao Cliente. O Cliente aceita e concorda com os presentes Termos e Condigdes
ao solicitar Servicos de Software e/ou Servicos Profissionais.

Estes Termos e Condi¢des prevalecem sobre qualquer termo e condigdo geral do Cliente,
independentemente de se ou quando o Cliente apresentou sua solicitagdo de proposta, pedido, ou tais termos.
A prestagdo de Servigos de Software e/ou Servigos Profissionais ao Cliente ndo constitui aceitagao de
nenhum termo ¢ condi¢do do Cliente, e tampouco serve para modificar ou alterar os presentes Termos e
Condigdes.

1. Definicées. Para os fins do Acordo, os seguintes termos em maiusculas terdo os seguintes
significados:

1.1. Afiliada significa, com relacdo a qualquer pessoa ou entidade, qualquer outra pessoa ou
entidade que direta ou indiretamente controle, seja controlada por, ou esteja sob controle comum com tal
pessoa ou entidade, entendendo-se por Controle (e seus termos derivados) a posse, direta ou indireta, do
poder para dirigir ou causar a direcdo da gestdo e das politicas de tal pessoa ou entidade, seja por meio da
propriedade de valores mobiliarios com direito a voto, por contrato ou de outra forma.

1.2.  Acordo significa o acordo celebrado entre a Olympus e o Cliente para a prestagao de Servigos
de Software e/ou Servigos Profissionais. O Acordo é composto pela Ordem de Pedido e por estes Termos e
Condigdes.

1.3.  Software Complementar significa o software disponibilizado ao Cliente pela Olympus para
ser instalado em equipamentos operados por ou para o Cliente especificamente com o proposito de facilitar
0 acesso, operacdo e uso com os Servigos de Software, pelo Cliente, conforme descrito com mais detalhes
na Documentagdo. Para evitar duvidas, o Software Complementar ndo inclui Tecnologia nem Aplicacdes
de Terceiros.

1.4.  Requisito de Disponibilidade ¢ definido no Anexo A.

1.5. Reclamacdo significa qualquer reclamagdo, demanda, agdo judicial ou procedimento iniciado
por um terceiro.

1.6. Reclamacdo Contra o Cliente significa qualquer Reclamacédo apresentada ou interposta contra
o Cliente, na qual se alegue que o uso da Tecnologia da Olympus pelo Cliente, de acordo com o Acordo,
infringe, se apropria indevidamente ou de outra forma viola os Direitos de Propriedade Intelectual de tal
terceiro.

1.7.  Reclamacgdo Contra a Olympus significa qualquer Reclamagdo apresentada ou interposta
contra a Olympus, suas Afiliadas ou subcontratadas que surja de ou esteja relacionada com os Dados do
Cliente (incluindo qualquer tratamento dos Dados do Cliente de acordo com o Acordo), o uso pelo Cliente
dos Dados Resultantes ou Dados de Uso, ou o uso do Cliente de qualquer Tecnologia da Olympus em
violagdo do Acordo.

1.8.  Informagdo Confidencial significa toda a informacao divulgada por ou em nome de uma Parte
(Parte Reveladora) ou seus Representantes a outra Parte (Parte Receptora) ou seus Representantes, seja
divulgada oralmente, ou divulgada ou acessada em forma escrita, eletronica ou outro meio, que esteja
designada como confidencial ou que razoavelmente deva ser entendida como confidencial dadas a natureza
da informacao e as circunstancias de sua divulgacdo. A Informagdo Confidencial da Olympus inclui a
Tecnologia da Olympus, o Feedback, e os termos e condigdes do Acordo. Nao sera considerada Informagao
Confidencial aquela informac¢do que a Parte Receptora possa demonstrar que: (a) é ou se torna de
conhecimento geral do publico, salvo como resultado de uma violagdo do Acordo pela Parte Receptora ou

2025-01
Pagina 2 de 271 30 1 28



seus Representantes, (b) é obtida pela Parte Receptora ou seus Representantes de um terceiro de maneira
ndo confidencial que ndo estivesse legal ou contratualmente restrito para divulgar tal informacao, (c) ja se
encontrava em posse da Parte Receptora ou seus Representantes antes da divulgacdo da Parte Reveladora
conforme o Acordo, ou (d) tenha sido ou seja desenvolvida de maneira independente pela Parte Receptora
ou seus Representantes sem usar qualquer Informacgdo Confidencial da Parte Reveladora.

1.9. Cliente significa a entidade nomeada na Ordem de Pedido com a qual a Olympus celebra o
Acordo.

1.10. Dados do Cliente significa todos os dados e informagdes carregados, enviados ou de outra
forma fornecidos pelo Cliente aos Servicos de Software. Para evitar duvidas, os Dados do Cliente nao
incluem Dados de Uso ou Dados Resultantes.

1.11. Dados significa, coletivamente, Dados do Cliente, Dados Resultantes e Dados de Uso.

1.12. Entregdveis significa todo o produto resultante dos Servigos Profissionais, incluindo qualquer
codigo, documentos e outros materiais fornecidos pela Olympus ao Cliente em conexdo com os Servigos
Profissionais.

1.13. Parte Reveladora é definida na Se¢ao 1.8.

1.14. Documentagdo significa qualquer manual, instru¢des, ou outros documentos ou materiais que
a Olympus disponibiliza ao Cliente em qualquer forma ou meio e que descrevem a funcionalidade,
componentes, caracteristicas, ou requisitos da Tecnologia da Olympus, incluindo qualquer aspecto da
instalacdo, configuracao, integracdo, operago, uso, suporte ou manutencao da mesma.

1.15. Feedback é definido na Secdo 5.4.

1.16. Taxas significa as taxas pagaveis pelo Cliente & Olympus sob o Acordo.
1.17. Evento de For¢ca Maior é definido na Secdo 12.7.

1.18. Servicos Gratuitos é definido na Secdo 11.

1.19. INFOCUS SoftwareCare significa os servigos padrdo de manutengdo e suporte descritos no
Anexo A.

1.20. Periodo Inicial de Assinatura significa o periodo inicial estabelecido na Ordem de Pedido
durante o qual o Cliente esta autorizado a acessar e usar os Servigos de Software.

1.21. Direitos de Propriedade Intelectual significa todos e quaisquer direitos registrados e nao
registrados concedidos, solicitados ou que existam agora ou no futuro em virtude de, ou relacionados com,
qualquer patente, direito autoral, marca registrada, design, segredo comercial, protecdo de bases de dados
ou outras leis de direitos de propriedade intelectual, e todos os direitos similares ou equivalentes ou formas
de protecdo, em qualquer parte do mundo.

1.22. Aviso ¢ definido na Secao 12.9.
1.23. Olympus significa a entidade Olympus que celebra o Acordo.

1.24. Tecnologia Olympus significa, coletivamente, Servicos de Software, Software Complementar,
Entregaveis e Documentacao.

1.25. Ordem de Pedido significa o documento de pedido ou pedido online enviado pelo Cliente e
aceito pela Olympus especificando, entre outros, os Servicos de Software e/ou Servigos Profissionais que
serdo fornecidos pela Olympus em virtude do Acordo e as Taxas para o Prazo Inicial da Subscrigao.

1.26. Parte/Partes significa Cliente e/ou Olympus, conforme aplicavel.
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1.27. Servigos Profissionais significa a implementagao, treinamento, consultoria ou outros servigos
profissionais relacionados aos Servigos de Software solicitados pelo Cliente sob o Pedido de Compra.

1.28. Parte Receptora ¢ definida na Secdo 1.8.
1.29. Prazo de Renovacdo da Assinatura ¢ definido na Se¢ao 10.2.
1.30. Representantes ¢ definido na Secdo 6.1.

1.31. Dados Resultantes significa todos os dados e informagdes derivados do processamento dos
Dados do Cliente e fornecidos pela Olympus ao Cliente como resultado dos Servigos de Software de acordo
com a Documentagdo. Os Dados Resultantes ndo incluem quaisquer dados ou informagdes que fagam parte
da Tecnologia Olympus.

1.32. Servigos de Software significa a oferta de software como servico solicitada pelo Cliente como
assinatura sob o Pedido de Compra, conforme descrito na Documentagao.

1.33. Prazo da Assinatura significa o periodo durante o qual o Cliente estd autorizado a usar os
Servigos de Software, que consiste no Prazo Inicial da Assinatura e em qualquer Prazo de Renovacgdo da
Assinatura subsequente.

1.34. Aplicagdo de Terceiros significa qualquer produto de software como servico e outros servigos,
software ou contetido que seja fornecido por um terceiro ou pelo Cliente € que interopere com, ou possa ser
acessado através dos Servicos de Software.

1.35. Tecnologia de Terceiros significa software, tecnologia e materiais de terceiros fornecidos em
relacdo a Tecnologia Olympus, incluindo qualquer software de cédigo aberto, conforme identificado na
Documentacgao.

1.36. Dados de Uso significa todos os dados e informagdes relacionados ao acesso ou uso do Cliente
da Tecnologia Olympus e do OLYSENSE Hub, incluindo qualquer perfil de usuario final, visita, sessao,
impressao, clique ou dados de fluxo de cliques, e qualquer analise estatistica ou outras informagdes ou dados
baseados ou derivados de qualquer um dos anteriores.

2. Servicos de Software

2.1.  Acesso e Uso. Sujeito aos termos e condigdes do Contrato, a Olympus concede ao Cliente um
direito ndo exclusivo, ndo sublicenciavel e intransferivel durante o Prazo da Assinatura para acessar ¢ usar
os Servicos de Software para seus propositos comerciais internos.

2.2. Licenca de Software Complementar. Sujeito aos termos e condigdes do Contrato, a Olympus
concede ao Cliente uma licenga ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e intransferivel durante o Prazo da
Assinatura para instalar e executar o Software Complementar em maquinas operadas por ou para o Cliente
(incluindo nos servidores do Cliente ou no OLYSENSE Hub) com o propésito de facilitar o acesso, operagdo
e/ou uso do Cliente aos Servigos de Software.

2.3. Licenc¢a de Documentacio. Sujeito aos termos e condigdes do Contrato, a Olympus concede
ao Cliente uma licenca ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e intransferivel durante o Prazo da Assinatura para
usar a Documentagdo para os propositos comerciais internos do Cliente em relagdo ao uso dos Servigos de
Software.

2.4. Restricoes de Uso. Exceto nos casos expressamente permitidos pelo Contrato e na medida em
que tais restri¢cdes ndo sejam proibidas pela lei aplicavel, o Cliente ndo devera, e ndo permitira que outros,
(a) copiem, modifiquem, traduzam, criem trabalhos derivados, realizem engenharia reversa, desmontem,
descompilem ou decodifiquem qualquer Tecnologia Olympus, (b) aluguem, arrendem, emprestem, vendam,
sublicenciem, atribuam, distribuam ou disponibilizem de outra forma qualquer Tecnologia Olympus a
qualquer terceiro, (¢) excedam o nivel designado de uso em relagdo ao qual as Taxas sdo determinadas (se
aplicavel), (d) tentem obter acesso ndo autorizado a Tecnologia Olympus ou seus sistemas ou redes
relacionadas, (e) insiram, carreguem, transmitam ou fornecam de outra forma através da Tecnologia
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Olympus qualquer informag@o ou material que seja ilegal ou infrinja os direitos legais de outros, ou que
contenha qualquer codigo prejudicial, incluindo virus, worms, malware ou ransomware, (f) interfiram ou
interrompam a integridade ou o desempenho da Tecnologia Olympus ou os dados de terceiros contidos nela,
(g) removam ou alterem qualquer aviso de propriedade na Tecnologia Olympus, (h) acessem ou usem a
Tecnologia Olympus para construir um produto ou servigo concorrente ou para determinar se a Tecnologia
Olympus esté dentro do escopo de qualquer patente, ou (i) acessem ou usem a Tecnologia Olympus de outra
forma que nao seja como especificado na Documentagéo.

2.5. Responsabilidades do Cliente. O Cliente devera (a) usar a Tecnologia Olympus de acordo
com o Contrato ¢ todas as leis e regulamentos aplicaveis e devera cumprir com as instrugdes razoaveis da
Olympus sobre o uso da Tecnologia Olympus, (b) configurar, manter e operar em bom estado e de acordo
com a Documentagdo toda a infraestrutura de tecnologia da informagdo, incluindo hardware, software e
conexdes de rede, em ou através da qual os Servigos de Software sdo acessados ou usados, (¢) a pedido da
Olympus, implementar rapidamente todas as atualizagdes, modifica¢des ou substituicdes da Tecnologia
Olympus que a Olympus disponibilizar ao Cliente, (d) manter todas as credenciais de acesso para os
Servigos de Software confidenciais e ndo divulga-las a outros, (e) prevenir o acesso nao autorizado a ou o
uso da Tecnologia Olympus, e notificar a Olympus rapidamente sobre qualquer acesso ou uso ndo
autorizado, (f) ser responsavel e estar sujeito a obrigagdes por todo o acesso e uso da Tecnologia Olympus
direta ou indiretamente por ou através da infraestrutura de tecnologia da informacdo do Cliente ou das
credenciais de acesso como se tal acesso e uso fossem pelo proprio Cliente, (g) ser responsavel e estar sujeito
a obrigacdes pela precisdo, qualidade e legalidade dos Dados do Cliente, os meios pelos quais o Cliente
adquiriu os Dados do Cliente, o uso do Cliente dos Dados do Cliente com os Servi¢os de Software, ¢
estabelecer uma base legal para o processamento sob o Contrato dos Dados do Cliente que constituem dados
pessoais, e (h) ser responsavel e estar sujeito a obrigagdes pelo uso do Cliente dos Dados Resultantes,
incluindo todas as conclusoes, decisdes ¢ agdes do Cliente baseadas nos Dados Resultantes.

2.6. Disponibilidade e Suporte. Sujeito aos termos e condigdes do Contrato, a Olympus fara
esforcos comercialmente razoaveis para tornar os Servigos de Software disponiveis de acordo com o
Requisito de Disponibilidade e para fornecer INFOCUS SoftwareCare para os Servicos de Software, ambos
conforme estabelecido no Anexo A. O Cliente pode adquirir servicos de suporte aprimorados (se
disponiveis) as tarifas atuais da Olympus.

2.7.  Backup de Dados. Os Servicos de Software ndo substituem a necessidade do Cliente de manter
backups regulares de dados ou arquivos de dados redundantes. A OLYMPUS NAO TEM OBRIGACAO
NEM RESPONSABILIDADE POR QUALQUER PERDA, ALTERACAO, DESTRUICAO, DANO,
CORRUPCAO OU RECUPERACAO DE DADOS DO CLIENTE OU DADOS RESULTANTES.

2.8.  Alteragdes. A Olympus reserva-se o direito de realizar quaisquer alteracdes na Tecnologia
Olympus e nos INFOCUS SoftwareCare ou servigos de suporte melhorado (se disponiveis) que considere
necessarias ou Uteis para (a) manter ou melhorar a qualidade ou entrega dos servigos da Olympus aos seus
clientes, a eficiéncia de custos ou o desempenho dos servicos da Olympus, ou a forga competitiva ou o
mercado dos servi¢os da Olympus, desde que, sujeito a Se¢do 2.10, nenhuma altera¢ao reduza materialmente
o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos Servicos de Software, ou (b)
cumprir com as leis e regulamentos aplicaveis.

2.9. Tecnologia de Terceiros. A Olympus pode disponibilizar ao Cliente Tecnologia de Terceiros.
O Cliente entende e reconhece que a Tecnologia de Terceiros ndo ¢ licenciada ao Cliente sob o Contrato e
que o uso do Cliente da Tecnologia de Terceiros ¢ regido unicamente pelos termos e condi¢oes da licenga
aplicavel de terceiros. Se o Cliente ndo concordar em cumprir com os termos aplicaveis para tal Tecnologia
de Terceiros, entdo o Cliente ndo deve instalar nem usar tal Tecnologia de Terceiros.

2.10. Aplicativos de Terceiros. A Olympus ndo controla, garante ou endossa, e ndo sera responsavel
nem estara sujeita a obrigagdes pelos Aplicativos de Terceiros. Qualquer aquisicdo pelo Cliente de
Aplicativos de Terceiros ¢ exclusivamente entre o Cliente e o fornecedor do Aplicativo de Terceiros. A
Olympus nao garante a disponibilidade continua de nenhuma funcionalidade dos Servi¢os de Software
projetados para interoperar com Aplicativos de Terceiros e pode deixar de fornecé-los a seu proprio critério
e a qualquer momento sem qualquer responsabilidade para com o Cliente. Qualquer alteragdo nos
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Aplicativos de Terceiros ou sua disponibilidade ndo afetara as obrigagdes do Cliente sob o Contrato. Se o
Cliente receber um aviso de que um Aplicativo de Terceiros ndo pode mais ser utilizado ou deve ser
removido, modificado e/ou desativado para evitar violar a lei aplicavel ou os direitos de terceiros, o Cliente
devera fazé-lo rapidamente. Se o Cliente ndo tomar a acdo necessaria de acordo com o acima, ou se, no
julgamento razoavel da Olympus, for provavel que ocorra uma violagao continua, a Olympus pode desativar
o Aplicativo de Terceiros aplicavel sem qualquer responsabilidade para com o Cliente.

3. Servicos Profissionais

3.1. Escopo dos Servigos Profissionais. A Olympus fornecera ao Cliente os Servigos Profissionais
descritos no Pedido. As datas de execugdo especificadas no Pedido sdo apenas estimativas, ¢ a Olympus
fara esfor¢os comercialmente razoaveis para cumprir essas datas. Se qualquer uma das Partes desejar alterar
0 escopo ou a execugdo dos Servigos Profissionais, devera enviar os detalhes da alteragdo solicitada a outra
Parte. Nenhuma alteragdo solicitada sera efetiva a menos que seja mutuamente acordada de acordo com a
Secao 12.8.

3.2. Entregaveis. A Olympus concede ao Cliente um direito ndo exclusivo, ndo sublicenciavel e
ndo transferivel durante o Prazo de Assinatura para usar os Entregaveis apenas em relacdo ao uso dos
Servigos de Software pelo Cliente de acordo com o Contrato.

3.3. Aceitacido. Todos os Servigos Profissionais (incluindo os Entregaveis) serdo considerados
aceitos se o Cliente ndo os rejeitar por escrito detalhando a ndo conformidade dentro de sete (7) dias apos a
entrega de tais Servicos Profissionais ou Entregaveis.

3.4. Cooperacao. O Cliente fornecera a cooperacao e assisténcia que a Olympus razoavelmente
solicitar para permitir que a Olympus realize os Servigos Profissionais, incluindo (a) designar prontamente
um gerente de projeto interno como ponto de contato principal e alocar recursos de TI suficientes, (b)
participar ativamente por meio de pessoal devidamente qualificado e autorizado em reunides agendadas, (c)
fornecer acesso a Olympus as instalagdes do Cliente, infraestrutura de tecnologia da informagao e pessoal
devidamente qualificado, (d) responder as consultas da Olympus e fornecer informagdes e feedback precisos
e completos, e (¢) fornecer os consentimentos, aprovacdes, autorizagdes e decisdes necessarios.

3.5. Efeito da Falta ou Atraso do Cliente. Se a entrega dos Servigos Profissionais for necessaria
para que qualquer Prazo de Assinatura comece e essa entrega for atrasada por mais de noventa (90) dias
devido total ou parcialmente ao atraso do Cliente em cumprir, ou a falta de cumprimento, de qualquer uma
de suas obrigacdes sob o Contrato, o Prazo de Assinatura comegara sem a entrega dos Servicos Profissionais,
e a Olympus ndo sera responsavel nem estara obrigada por qualquer falta de disponibilidade ou nao
conformidade da Tecnologia da Olympus causada pelo atraso da Olympus na entrega dos Servigos
Profissionais.

4. Taxas e Pagamento
4.1. Taxas. O Cliente pagara a Olympus as Taxas estabelecidas no Pedido.

4.2. Impostos. As Taxas serao exclusivas de qualquer imposto sobre valor agregado, imposto sobre
vendas ou qualquer outro tipo similar de imposto sobre o volume de negdcios que possa ser devido, € o
Cliente pagara tal imposto além das Taxas. Para maior clareza, a Olympus sera responsavel por qualquer
imposto aplicado sobre sua receita ou rendimentos recebidos do Cliente sob o Contrato.

4.3. Pagamento. A menos que especificado de outra forma no Pedido, a Olympus faturara as Taxas
anualmente antecipadamente, ¢ o Cliente pagara todas as faturas emitidas pela Olympus dentro de sessenta
(60) dias apds seu recebimento, na conta bancaria designada pela Olympus. Se o Cliente ndo realizar
qualquer pagamento quando devido, a Olympus pode, sem limitar seus outros direitos e recursos (a) cobrar
juros sobre o valor em atraso a taxa de juros legal aplicavel por atraso de pagamento, e (b) suspender o
acesso ¢ uso do Cliente aos Servicos de Software de acordo com as Sec¢oes 10.3 ou encerrar o Contrato,
qualquer Prazo de Assinatura e/ou Servigos Profissionais de acordo com a Segédo 10.4.
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4.4, Sem Deducées ou Compensacées. Todos os valores devidos a Olympus sob o Contrato serdo
pagos pelo Cliente a Olympus integralmente, sem qualquer compensagdo, recuperagdo, reconvencao ou
outra deducdo que ndo sejam créditos de servico emitidos de acordo com o Anexo A.

4.5. Taxas para Prazos de Assinatura de Renovaciao. A Olympus pode aumentar as Taxas para
qualquer Prazo de Assinatura de Renovacao fornecendo um aviso por escrito ao Cliente com pelo menos
sessenta (60) dias de antecedéncia ao inicio de tal Prazo de Assinatura de Renovagdo. Se o Cliente ndo
aceitar tal aumento nas Taxas, o Cliente pode encerrar o Prazo de Assinatura de acordo com a Secdo 10.2.

4.6. Auditoria. A Olympus ou seus designados (incluindo seus contadores ¢ auditores) podem,
com um aviso de 30 dias, inspecionar e auditar o uso do Cliente da Tecnologia da Olympus e o cumprimento
do Contrato a qualquer momento durante o Prazo e por um (1) ano apos sua rescisao ou expiragao. A menos
que haja razdes materiais, todas as auditorias serdo realizadas ndo mais do que uma vez em qualquer periodo
de doze (12) meses e de maneira que nao interfira de forma irrazoavel nas operagdes comerciais do Cliente.
O Cliente disponibilizara todos os livros, registros, equipamentos, dados, informagdes e pessoal, e fornecera
toda a cooperagdo e assisténcia que razoavelmente for solicitada por ou em nome da Olympus com relagao
a tal auditoria. Se a auditoria determinar que o uso do Cliente da Tecnologia da Olympus excedeu o uso
permitido pelo Contrato, o Cliente devera (a) pagar a Olympus todos os valores devidos por tal uso excessivo
da Tecnologia da Olympus, mais juros sobre tais valores calculados de acordo com a Secdo 4.3, ¢ (b)
reembolsar & Olympus todos os custos relacionados a auditoria. O Cliente realizara todos os pagamentos
exigidos sob esta Se¢do 4.6 dentro de trinta (30) dias apds a data de notificagdo por escrito dos resultados
da auditoria.

S. Propriedade Intelectual e Protecio de Dados

5.1. Propriedade Intelectual da Olympus. Entre as Partes, a Olympus detera todos os direitos,
titulos e interesses, incluindo todos os Direitos de Propriedade Intelectual, sobre a Tecnologia da Olympus
(incluindo qualquer atualizagdo, modificagdo ou substituicdo da mesma). Nenhum direito é concedido ao
Cliente com relagdo a qualquer Tecnologia da Olympus que ndo sejam os expressamente estabelecidos no
Contrato.

5.2. Propriedade dos Dados. Entre as Partes ¢ na medida permitida pela lei aplicavel, (a) o Cliente
detera todos os direitos, titulos e interesses, incluindo todos os Direitos de Propriedade Intelectual, sobre os
Dados do Cliente, e (b) a Olympus detera todos os direitos, titulos e interesses, incluindo todos os Direitos
de Propriedade Intelectual, sobre os Dados Resultantes e os Dados de Uso.

5.3.  Uso dos Dados. Sujeito ao pagamento de todas as Taxas, a Olympus concede ao Cliente um
direito ndo exclusivo, mundial, perpétuo, livre de royalties, intransferivel e ndo sublicenciavel para usar e
explorar completamente para seus propositos comerciais internos ¢ de maneira adequada os Dados
Resultantes ¢ os Dados de Uso disponibilizados pela Olympus ao Cliente. O Cliente concede a Olympus e
suas Afiliadas (a) um direito ndo exclusivo, mundial, livre de royalties e sublicenciavel para usar todos os
Dados para cumprir as obrigagdes da Olympus ou exercer os direitos da Olympus sob o Acordo, ¢ (b) um
direito ndo exclusivo, mundial, perpétuo, livre de royalties, transferivel e sublicenciavel para acessar, copiar,
transmitir, modificar e usar e explorar completamente todos os Dados para seus propositos comerciais
(incluindo fornecer ou melhorar a Tecnologia da Olympus ou outros produtos e servigos, ¢ realizar pesquisa
e desenvolvimento, incluindo o treinamento de modelos de IA), desde que (i) os Dados que sejam dados
pessoais s6 possam ser utilizados apos terem sido anonimizados de acordo com a Se¢do 5.5, e (ii) se os
Dados forem divulgados a um terceiro que ndo seja uma Afiliada da Olympus, eles serdo divulgados de
forma que o Cliente ndo possa ser identificado como a fonte dos Dados. Os direitos obrigatérios do Cliente
sob o Regulamento (UE) 2023/2854 (Lei de Dados) néo serdo afetados.

5.4. Comentarios. A critério do Cliente, este pode fornecer a Olympus comentarios ou sugestoes
relacionados a Tecnologia da Olympus, Servigos Profissionais, INFOCUS SoftwareCare ou servigos de
suporte melhorado (se disponiveis) ou ao Hub OLYSENSE (Comentarios). Se o Cliente fornecer
Comentarios, a Olympus e suas Afiliadas podem usar tais Comentarios sem restricdes ¢ sem qualquer
atribui¢do, compensag¢do ou outra obrigacdo para com qualquer parte. O Cliente, por meio deste, cede a
Olympus todos os direitos, titulos e interesses, incluindo todos os Direitos de Propriedade Intelectual, sobre
os Comentarios.
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5.5. Protecdo de Dados. As Partes cumprirdo o Acordo de Tratamento de Dados estabelecido no
Anexo B. O Cliente, como responsavel, instrui a Olympus a anonimizar todos os Dados que sejam dados
pessoais antes de serem utilizados de acordo com a Segdo 5.3 (b). O Cliente reconhece e concorda que, ao
seguir esta instrugdo, a Olympus cumpre sua obrigacdo de excluir ou devolver tais dados pessoais sob a
Clausula 10 (d) do Anexo B.

6. Confidencialidade

6.1. Obrigacao de Confidencialidade. O Receptor devera, ¢ fard com que suas Afiliadas e
qualquer um de seus respectivos diretores, executivos, empregados, parceiros, subcontratados, prestadores
de servicos, advogados, contadores, consultores e outros assessores (coletivamente Representantes) (a) nao
usem as Informagdes Confidenciais da Parte Reveladora, nem permitam que sejam acessadas ou utilizadas,
para qualquer propdsito que néo seja a execugdo do Acordo, ou de outra forma de qualquer maneira que seja
em detrimento da outra Parte Reveladora, incluindo, sem limitacdo, para realizar engenharia reversa ou
projetar em torno dos produtos proprietarios ou propriedade intelectual confidencial da outra Parte
Reveladora, (b) ndo divulguem nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Reveladora a nenhuma pessoa,
exceto aos Representantes do Receptor que auxiliem o Receptor, ou atuem em seu nome, em relagdo a
execucdo do Acordo, e estejam sujeitos a deveres ou obrigacdes de confidencialidade para com o Receptor
que ndo sejam menos restritivos do que os termos e condigdes do Acordo, (¢) protejam as Informagdes
Confidenciais da Parte Reveladora contra o uso, acesso ou divulgacdo nao autorizados utilizando, no
minimo, um grau de cuidado comercialmente razoavel, e (d) notifiquem imediatamente a Parte Reveladora
sobre qualquer uso ou divulgacdo nao autorizados das Informacdes Confidenciais da Parte Reveladora. O
Receptor sera responsavel por qualquer violagdo desta Secdo 6 causada por qualquer um de seus
Representantes.

6.2. Divulgaciao Obrigatéria. Se o Receptor ou qualquer um de seus Representantes for obrigado,
de acordo com a legislagdo aplicavel ou uma ordem valida emitida por um tribunal ou agéncia
governamental com jurisdigdo competente, a divulgar qualquer Informagao Confidencial da outra Parte, o
Receptor devera fornecer a Parte Reveladora um aviso prévio por escrito dessa situagdo com a maior
antecedéncia possivel, na medida permitida pela legislacdo aplicavel, e devera tomar todas as medidas
razoaveis para evitar e limitar tal divulgacao.

6.3. Devolucio ou Destruicio das Informacdes Confidenciais. Apods a rescisdo ou expira¢do do
Acordo, o Receptor deverd, e devera fazer com que seus Representantes também o fagam, devolver
prontamente a Parte Reveladora ou, a critério do Receptor, destruir ou eliminar todas as copias das
Informagdes Confidenciais da Parte Reveladora, e certificar por escrito tal destrui¢ao ou eliminagao a Parte
Reveladora. N&o obstante o acima exposto, o Receptor e seus Representantes (i) poderdo reter uma copia
das Informagdes Confidenciais na medida em que seja necessaria para se defender ou manter qualquer litigio
relacionado ao Acordo ou as Informagdes Confidenciais, (i) poderdo reter tais copias das Informacgdes
Confidenciais na medida em que seja necessario para cumprir com a legislagdo obrigatéria aplicavel, e (iii)
ndo serdo obrigados a destruir ou eliminar qualquer copia eletronica das Informagdes Confidenciais
armazenada de forma segura pelo Receptor ou seus Representantes que tenha sido criada de acordo com
seus procedimentos padrdo de backup e arquivamento eletronico, desde que o pessoal cujas fungdes ndo
sejam principalmente de tecnologia da informacdo ndo tenha acesso a tais copias retidas. Todas as
Informagdes Confidenciais retidas dessa maneira continuarao sujeitas as obrigagdes de confidencialidade e
ndo uso estabelecidas neste documento enquanto forem retidas.

7. Garantias

7.1.  Servicos de Software e Software Complementar. A Olympus garante que, durante o Periodo
de Assinatura, (a) os Servigos de Software atenderdo em todos os aspectos materiais ao Requisito de
Disponibilidade, e (b) o Software Complementar atendera em todos os aspectos materiais 8 Documentagao.
A Olympus nado faz nenhuma declara¢do nem oferece qualquer garantia em relacdo ao tempo de atividade
ou a disponibilidade dos Servigos de Software, salvo indicagdo especifica no Anexo A.

7.2. Servigcos Profissionais e INFOCUS SoftwareCare. A Olympus garante que prestara os
Servigos Profissionais e INFOCUS SoftwareCare utilizando pessoal com a habilidade, experiéncia e
qualificacdes necessarias, e de maneira profissional e competente, de acordo com os padrdes geralmente
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reconhecidos na industria, ¢ que dedicara os recursos adequados para cumprir com suas obrigagdes
conforme o Acordo. Se a Olympus descumprir esta garantia, a Olympus podera, a seu critério, (a) corrigir
ou executar novamente os Servigos Profissionais ou INFOCUS SoftwareCare nido conformes, ou (b)
creditar ou reembolsar ao Cliente, de forma proporcional, a parte das Taxas pagas por tais Servigos
Profissionais ou INFOCUS SoftwareCare. A Olympus ndo sera considerada em descumprimento da
garantia estabelecida nesta Se¢do 7.2, € o recurso mencionado anteriormente nao estara disponivel, a menos
que o Cliente notifique por escrito tal descumprimento dentro de dez (10) dias apds a aceitacdo ou aceitagdo
tacita dos Servicos Profissionais, ou desde 0 momento em que o Cliente descobrir ou deveria ter descoberto
que INFOCUS SoftwareCare nao era conforme.

7.3. [Excecdes. As garantias estabelecidas nesta Se¢do 7 ndo se aplicardo a qualquer
descumprimento que surja ou esteja relacionado a: (a) qualquer operagdo ou uso da Tecnologia da Olympus,
ou qualquer outra atividade relacionada a ela, que ndo esteja especificada na Documentagdo, incluindo
qualquer acesso ou uso em combinagdo com hardware, sistemas, software, redes ou outros materiais ou
servigos nao especificados na Documentagao; (b) qualquer modificagdo ou alteracdo da Tecnologia da
Olympus realizada por uma parte distinta da Olympus, suas Afiliadas, ou contratados ou agentes
devidamente autorizados; (¢) o descumprimento por parte do Cliente de implementar prontamente
atualizagdes, modificagdes ou substituicdes disponibilizadas pela Olympus; (d) qualquer Tecnologia de
Terceiros ou Aplicagdo de Terceiros; (¢) o descumprimento do Acordo por parte do Cliente, ou sua
negligéncia ou conduta dolosa em relagdo ao Acordo; ou (f) qualquer outra circunstancia ou causa fora do
controle razoavel da Olympus.

7.4. Recurso Exclusivo. Os recursos estabelecidos nesta Se¢do 7 ¢ no Anexo A sdo os UGnicos
recursos do Cliente e a unica responsabilidade da Olympus sob as garantias limitadas estabelecidas nesta
Secao 7.

7.5. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE. EXCETO NA MEDIDA EXPRESSAMENTE
INDICADA NESTE DOCUMENTO, A OLYMPUS NAO FAZ NENHUMA DECLARACAO OU
GARANTIA, SEJA EXPRESSA, IMPLICITA, LEGAL OU DE OUTRO TIPO, INCLUINDO
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO, TITULARIDADE E NAO VIOLACAO, ASSIM COMO QUALQUER GARANTIA
DERIVADA DE PRATICAS COMERCIAIS, USOS OU CURSOS DE EXECUCAO, TODAS AS QUAIS
SAO ESPECIFICAMENTE EXCLUIDAS E REJEITADAS. SEM PREJUiZO DO ANTERIOR, A
OLYMPUS NAO GARANTE QUE A TECNOLOGIA DA OLYMPUS, OS SERVICOS PROFISSIONAIS
OU INFOCUS SOFTWARECARE, NEM QUALQUER PRODUTO OU RESULTADO DERIVADO DO
SEU USO, ATENDERAO AOS REQUISITOS DO CLIENTE OU DE QUALQUER OUTRA PESSOA,
FUNCIONARAO SEM INTERRUPCOES, ALCANCARAO QUALQUER RESULTADO ESPERADO,
SERAO COMPATIVEIS OU FUNCIONARAO COM QUALQUER SOFTWARE, HARDWARE,
SISTEMA OU OUTROS SERVICOS, OU SERAO SEGUROS, PRECISOS, COMPLETOS, LIVRES DE
CODIGOS MALICIOSOS OU LIVRES DE ERROS. TODA TECNOLOGIA DE TERCEIROS E
FORNECIDA "TAL COMO ESTA" E QUALQUER DECLARACAO OU GARANTIA RELACIONADA
A ESSA TECNOLOGIA DE TERCEIROS E EXCLUSIVAMENTE ENTRE O CLIENTE E O
PROPRIETARIO OU DISTRIBUIDOR DESSA TECNOLOGIA.

8. Indenizacao

8.1. Indenizagao por parte da Olympus. A Olympus indenizara, defendera ¢ mantera o Cliente
isento de qualquer perda, dano, responsabilidade e custo (incluindo honorarios advocaticios razoaveis)
incorridos pelo Cliente como resultado de uma Reivindicagao contra o Cliente. A obrigagdo anterior ndo se
aplicara na medida em que a Reivindicagdo contra o Cliente surja de: (a) os Dados do Cliente (incluindo
qualquer processamento desses dados de acordo com o Contrato); (b) o uso de qualquer Tecnologia da
Olympus apés a notificagdo da Olympus sobre a suposta ou real infragdo, apropriacao indevida ou outra
violagdo de direitos de terceiros; ou (¢) qualquer ato, omissdo ou outra circunstancia descrita nas Se¢des
7.3(a) a 7.3(e).

8.2. Mitigacao. Se qualquer Tecnologia da Olympus se tornar ou, na opinido razoavel da Olympus,
provavelmente se tornar objeto de uma Reivindicacdo contra o Cliente, a Olympus poderd, a seu critério e
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custo: (a) obter o direito para que o Cliente continue utilizando a Tecnologia da Olympus conforme
contemplado no Contrato; (b) modificar ou substituir, total ou parcialmente, a Tecnologia da Olympus para
torna-la ndo infratora, mantendo caracteristicas e funcionalidades substancialmente equivalentes; ou (c)
mediante notificagdo por escrito ao Cliente, rescindir o Contrato na sua totalidade ou em relacdo a
Tecnologia da Olympus afetada, caso em que a Olympus reembolsara ao Cliente, de forma proporcional, a
parte de qualquer Taxa paga antecipadamente correspondente ao periodo futuro do Prazo de Assinatura que
teria permanecido caso tal rescisdo ndo tivesse ocorrido.

8.3. Indenizac¢ao por parte do Cliente. O Cliente indenizara, defendera e manterd a Olympus e
suas Afiliadas isentas de qualquer perda, dano, responsabilidade e custo (incluindo honorarios advocaticios
razoaveis) incorridos pela Olympus ou suas Afiliadas como resultado de uma Reivindicagdo contra a
Olympus. A obrigagdo anterior ndo se aplicara na medida em que a Reivindica¢do contra a Olympus surja
de um descumprimento do Contrato por parte da Olympus ou de sua negligéncia ou ma conduta intencional
em relag¢do ao Contrato.

8.4. Procedimento de Indeniza¢ao. A Parte que solicitar indeniza¢dao deverd notificar por escrito
de forma oportuna a Parte indenizadora sobre qualquer Reivindicagdo e cooperar com ela a seu exclusivo
custo. A Parte indenizadora assumird prontamente o controle da defesa, salvo que ndo podera chegar a
nenhum acordo que afete negativamente os direitos da Parte indenizada sem seu consentimento prévio por
escrito, o qual ndo sera negado, condicionado ou atrasado de maneira irrazoavel. Se a Parte indenizadora
ndo assumir ou se recusar a assumir o controle da defesa de tal Reivindicagdo, a Parte indenizada tera o
direito, mas ndo a obrigac¢do, de se defender, incluindo chegar a um acordo apds notificar a Parte
indenizadora, na forma e termos que considerar apropriados. O descumprimento da Parte indenizada em
relacdo as obrigacdes desta Secdo 9.4 nido liberara a Parte indenizadora de suas obrigagdes sob esta Secdo
8, salvo na medida em que a Parte indenizadora possa demonstrar que tal descumprimento lhe causou um
prejuizo material.

8.5. Recurso Exclusivo. Os recursos estabelecidos nesta Se¢do 8 constituem os nicos recursos do
Cliente e a tinica responsabilidade da Olympus com relagdo a qualquer Reivindicagdo contra o Cliente.

9. Responsabilidade

9.1. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. SALVO O DISPOSTO NA SECAO 9.2 ENA
MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL: (A) NENHUMA DAS PARTES SERA
RESPONSAVEL PERANTE A OUTRA POR DANOS CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS,
INDIRETOS, ESPECIAIS OU PUNITIVOS, NEM POR PERDAS DE USO, REPUTACAO, RECEITAS
OU LUCROS, SEJA DECORRENTES DE VIOLACAO DE CONTRATO, ATO ILICITO OU OUTRO,
INDEPENDENTEMENTE DE TAIS DANOS SEREM PREVISIVEIS OU SE A PARTE FOI
ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS; E (B) EM NENHUM CASO A
RESPONSABILIDADE TOTAL DA OLYMPUS DECORRENTE DO CONTRATO OU
RELACIONADA A ELE, SEJA POR VIOLACAO CONTRATUAL, ATO ILICITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA) OU OUTRO, EXCEDERA O MONTANTE TOTAL PAGO PELO CLIENTE A
OLYMPUS SOB O CONTRATO DURANTE OS DOZE (12) MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE
DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE.

9.2. Exceg¢des. As exclusdes e limitagdes estabelecidas na Se¢do 9.1 ndo se aplicardo as obrigagdes
de indenizagdo de uma Parte conforme a Segdo 8, a violagdo por uma Parte dos Direitos de Propriedade
Intelectual da outra Parte, nem em casos de fraude ou conduta dolosa por parte de uma das Partes.

10. Prazo e Rescisao

10.1. Prazo do Contrato. O Contrato entrard em vigor ap6s a aceitacdo do Pedido de Compra pela
Olympus e, a menos que seja rescindido antes de acordo com qualquer uma das disposi¢des expressas do
Contrato, continuard em vigor até que todos os Termos de Assinatura tenham expirado ou tenham sido
rescindidos e todos os Servi¢cos Profissionais tenham sido concluidos ou tenham sido rescindidos.

10.2. Termo de Assinatura. O Termo Inicial de Assinatura sera o especificado no Pedido de
Compra, sujeito a Se¢do 3.5. A menos que seja estabelecido o contrario no Pedido de Compra, o Termo de
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Assinatura sera renovado automaticamente por periodos sucessivos de doze (12) meses (cada um um Termo
de Renovagdo de Assinatura), a menos que seja rescindido antes de acordo com qualquer uma das
disposigoes expressas do Contrato ou qualquer uma das Partes notifique por escrito a outra Parte sua
intengdo de ndo renovar com pelo menos trinta (30) dias de antecedéncia ao final do Termo Inicial de
Assinatura ou de qualquer Termo de Renovagdo de Assinatura.

10.3. Suspensio. A Olympus pode suspender temporariamente o acesso € uso do Cliente a todos ou
parte dos Servigos de Software sem limitar seus outros direitos e recursos e sem incorrer em qualquer
obrigacao ou responsabilidade por tal suspensao se (a) o Cliente ndo pagar qualquer quantia devida e tal
inadimpléncia continuar por quinze (15) dias ap6s a notificacdo por escrito, ou (b) a Olympus determinar
razoavelmente que (i) o uso dos Servicos de Software pelo Cliente interrompe ou representa um risco de
seguranca para os Servigos de Software ou para qualquer outro cliente ou fornecedor da Olympus ou seus
Afiliados, (ii) o Cliente esta utilizando os Servigos de Software para atividades fraudulentas ou ilegais ou
além do escopo dos direitos concedidos, ou ndo cumpriu qualquer termo material do Acordo, ou (iii) a
suspensdo ¢ necessaria para cumprir a lei aplicavel ou qualquer demanda ou ordem judicial ou
governamental. A Olympus fard esfor¢os comercialmente razoaveis para retomar o acesso ao Software
assim que for razoavelmente possivel apos o evento que deu origem a suspensdo ter sido resolvido.

10.4. Rescisao por Justa Causa. A Olympus pode rescindir o Acordo, qualquer Termo de
Assinatura e/ou Servigos Profissionais com efeito imediato mediante notificagdo por escrito ao Cliente se
(a) o Cliente ndo pagar qualquer quantia devida e tal inadimpléncia continuar por mais de trinta (30) dias
apos a entrega da notificag@o por escrito da Olympus, ou (b) o Cliente violar qualquer de suas obrigagdes
sob a Secdo 2.4 ou a Secgdo 6. Qualquer das Partes pode rescindir o Acordo, qualquer Termo de Assinatura
e/ou Servicos Profissionais com efeito imediato mediante notificacdo por escrito a outra Parte se (a) a outra
Parte violar materialmente qualquer disposi¢do do Acordo e - se tal violagdo for remediavel - ndo remediar
tal violagdo dentro de trinta (30) dias apds o recebimento da notificagdo por escrito, ou (b) a outra Parte (i)
tornar-se insolvente ou geralmente incapaz de pagar, ou ndo pagar, suas dividas a medida que vencem, (ii)
apresentar, ou tiver apresentado contra si, um pedido de faléncia voluntaria ou involuntaria ou sob qualquer
outra lei de insolvéncia, (iii) fizer ou buscar fazer uma cessdo geral em beneficio de seus credores, ou (iv)
solicitar, ou tiver nomeado um receptor, fiduciario ou custodiante para uma parte material de sua
propriedade ou negocio.

10.5. Efeito da Rescisdo. Apos a rescisdo do Acordo, todos os Termos de Assinatura e Servigos
Profissionais serdo encerrados. Apds a rescisdo ou expiragdo de um Termo de Assinatura, todos os direitos
e licengas concedidos ao Cliente em relagdo a Tecnologia da Olympus aplicavel serdo encerrados, e o
Cliente cessard imediatamente qualquer uso da mesma. A rescisdo ou expiragdo do Acordo, de um Termo
de Assinatura ou de Servigos Profissionais ndo afetara qualquer direito ou obrigagdo acumulada antes da
data efetiva de tal rescisdo ou expiracdo. As Segoes 1, 4.6, 5, 6, 7.5, 8,9, 10.5, 11 e 12, bem como todas as
outras disposi¢des que expressamente ou por seu sentido e contexto se destinam a ter efeito apos a expiracao
ou rescisdo do Acordo, sobreviverao a tal rescisdo ou expiragao.

11. Teste Gratuito. Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario no Acordo, se a Olympus
disponibilizar ao Cliente a Tecnologia da Olympus e/ou Servigos Profissionais sem custo para fins de teste
ou demonstracdo (coletivamente Servigos Gratuitos), (a) o Termo de Assinatura para os Servigos Gratuitos
sera o estipulado pela Olympus, ndo sera automaticamente prorrogado e podera ser encerrado pela Olympus
a qualquer momento por conveniéncia, (b) a Olympus nao tera nenhuma obrigacao de fornecer INFOCUS
SoftwareCare, ou cumprir qualquer Requisito de Disponibilidade em relagdo aos Servigos Gratuitos, (c¢) os
Servigos Gratuitos sdo fornecidos "como estdo", e a Olympus ndo faz representacdes nem garantias,
expressas, implicitas, legais ou de outra forma, incluindo garantias implicitas de comercializagao, adequacao
para um proposito especifico, titulo e ndo violagdo, E QUALQUER GARANTIA QUE SURJA DO CURSO
DA NEGOCIACAO, CURSO DA EXECUCAO OU USO DO COMERCIO, todas as quais sdo
especificamente excluidas e renunciadas por meio deste, (d) a Olympus ndo terd nenhuma obrigagdo de
indenizagdo em relagdo aos Servigos Gratuitos, e (¢) a Olympus ndo sera responsavel perante o Cliente por
qualquer perda, responsabilidade, dano ou despesa que surja de ou em conexdo com os Servicos Gratuitos,
a menos que tal perda, responsabilidade, dano ou despesa seja demonstrado como resultante de negligéncia
grave ou ma conduta intencional da Olympus no desempenho de suas obrigagdes sob o Acordo.
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12. Diversos

12.1. Hardware. Para evitar dividas, o hardware e os servicos de suporte para hardware (incluindo
0 OLYSENSE Hub) nao sdo fornecidos de acordo com estes Termos. Qualquer fornecimento de hardware
ou servigos de suporte para hardware pela Olympus ao Cliente é regido exclusivamente por, ¢ esta sujeito
a, termos e condigdes separados aplicaveis a tal fornecimento de hardware ou servicos de suporte para
hardware.

12.2. Conformidade Comercial. O Cliente cumprira todas as leis e regulamentos aplicaveis que
proibam ou restrinjam a importagdo ou exportacdo de qualquer Tecnologia da Olympus ou Servigos
Profissionais. A Olympus pode, sem limitar seus outros direitos e recursos, rescindir o Acordo, qualquer
Termo de Assinatura e/ou Servigos Profissionais com efeito imediato e sem qualquer responsabilidade para
com o Cliente se a Olympus determinar razoavelmente que (a) o desempenho continuo violaria qualquer lei
ou regulamento de controle de importagdo ou exportacao, ou (b) o Cliente violou ou causou que a Olympus
violasse qualquer lei ou regulamento de controle de importagdo ou exportagao.

12.3. Interpretagdo. Para os fins do Acordo, as palavras "incluir", "inclui" e "incluindo" sdo
consideradas seguidas das palavras "sem limitacao". A menos que o contexto exija o contrario, as referéncias
aqui (a) a artigos, secdes, anexos ¢ apéndices significam os artigos e se¢des do Acordo, € os anexos ¢
apéndices anexados ao mesmo, (b) a um acordo, instrumento ou outro documento significa tal acordo,
instrumento ou outro documento alterado, reformulado, complementado e modificado de tempos em tempos
na medida permitida por suas disposi¢des, € (c) a um estatuto significa tal estatuto alterado de tempos em
tempos e inclui qualquer legislagdo sucessora e qualquer regulamento promulgado sob o mesmo. Os anexos,
apéndices e outros documentos referenciados aqui serdo interpretados com, € como parte integrante do
Acordo na mesma medida que se estivessem estabelecidos aqui de forma literal.

12.4. Acordo Completo. O Acordo constitui o acordo e entendimento completo das Partes com
relagdo ao seu objeto e substitui todas as discussdes ¢ acordos anteriores entre as Partes relacionados ao
mesmo. O Acordo exclui expressamente quaisquer termos e condigdes gerais do Cliente ou qualquer outro
documento emitido pelo Cliente em relagdo ao Acordo. Qualquer inconsisténcia no Acordo sera resolvida
dando a seguinte ordem de precedéncia: (a) primeiro, o Anexo B, sujeito apenas a segunda e terceira frase
da Secdo 5.5 destes Termos, (b) segundo, estes Termos excluindo seus Anexos, (c) terceiro, 0 Anexo A, €
(d) quarto, o Pedido de Compra. Nao obstante o acima exposto, emendas especificas a estes Termos e seus
Anexos podem ser acordadas por escrito pelas Partes sob um Pedido de Compra particular ao fazer
referéncia expressa as disposi¢oes que serdo emendadas, caso em que tais emendas especificas no Pedido
de Compra terdo precedéncia sobre estes Termos e seus Anexos.

12.5. Subcontratacdo. A Olympus pode subcontratar o desempenho de quaisquer de seus deveres
ou obrigacdes sob o Acordo a qualquer de seus Afiliados ou seus provedores de servigos terceirizados, e
sera responsavel e estara sujeita a obrigagdes pelos atos e omissdes de cada Afiliado ou subcontratado como
se fossem os atos e omissdes da Olympus.

12.6. Cessao. Nenhuma das Partes pode ceder nenhum de seus direitos nem delegar nenhuma de
suas obrigagdes sob o presente sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte, desde que, no entanto,
a Olympus possa ceder seus direitos ou delegar suas obrigacdes, no todo ou em parte, a qualquer de suas
Afiliadas. O Acordo sera vinculativo e redundard em beneficio das Partes do mesmo e seus respectivos
sucessores e cessionarios permitidos.

12.7. For¢a Maior. Nenhuma das Partes serd responsavel ou considerada em descumprimento do
Acordo por qualquer falha ou atraso no cumprimento de suas obrigagdes sob o Acordo (exceto por qualquer
obrigacdo de realizar pagamentos), na medida em que tal falha ou atraso seja causado por qualquer
circunstancia fora do controle razoavel de tal Parte (Evento de For¢a Maior), incluindo inundagdo, incéndio,
terremoto, epidemia, explosdo, guerra, terrorismo, greves, paralisagdes ou outras perturbacdes industriais,
promulgacdo de leis ou qualquer acdo tomada por uma autoridade governamental ou publica, incluindo a
imposicao de um embargo. A Parte afetada notificara prontamente a outra, fara esforgos comercialmente
razoaveis para por fim a falha ou atraso e assegurard que os efeitos do Evento de For¢a Maior sejam
minimizados, e retomara o cumprimento de suas obrigagdes assim que for razoavelmente possivel apos a
eliminagdo da causa.
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12.8. Emendas e Modificac6es; Rentincia. Sujeito a Se¢do 2.8, o Acordo sé pode ser emendado,
modificado ou complementado mediante um acordo por escrito assinado por cada Parte do presente ou
executado eletronicamente conforme estabelecido na Se¢do 12.12 abaixo. Nenhuma falta de exercicio, ou
atraso no exercicio, de qualquer direito, recurso, poder ou privilégio derivado do Acordo operara ou sera
interpretado como uma rentincia a0 mesmo; nem qualquer exercicio unico ou parcial de qualquer direito,
recurso, poder ou privilégio aqui previsto excluird qualquer outro ou posterior exercicio do mesmo ou o
exercicio de qualquer outro direito, recurso, poder ou privilégio.

12.9. Notificacoes. Exceto quando expressamente estabelecido de outra forma no Acordo, todas as
notificagdes, solicitagdes, consentimentos, reclamagdes, demandas, renincias e outras comunicagdes aqui
(cada uma, uma Notificagdo) devem ser por escrito ou entregues por e-mail, e dirigidas a outra parte em seu
enderego/endereco de e-mail estabelecido na Ordem de Compra (ou para tal outro enderego/endereco de e-
mail que a parte receptora possa designar de tempos em tempos de acordo com esta Sec¢do). As notificagdes
serdo efetivas (a) se enviadas por entrega pessoal, mensageiro ou correio certificado na data de recebimento,
e (b) se enviadas por e-mail na data de transmissao, em cada caso desde que, se a Notificacao for entregue
fora do horario comercial normal do destinatario, sera considerada efetivamente entregue no préximo dia
util.

12.10. Divisibilidade. Se qualquer termo ou disposi¢ao do Acordo for invalido, ilegal ou inexequivel
em qualquer jurisdigdo, tal invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade ndo afetara nenhum outro termo ou
disposi¢do do Acordo nem invalidard ou tornara inexequivel tal termo ou disposicdo em qualquer outra
jurisdigdo. Apoés tal determinagdo de que qualquer termo ou outra disposi¢do € invalida, ilegal ou
inexequivel, as Partes negociardo de boa fé para modificar o Acordo para refletir a intengdo original das
partes o mais proximo possivel de uma maneira mutuamente aceitavel para que as transagdes contempladas
pelo presente sejam consumadas como originalmente contemplado na maior medida possivel.

12.11.Lei Aplicavel e Jurisdicdo. O Acordo sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Espanha, sem referéncia aos seus principios de conflito de leis. Os tribunais de Barcelona terdo jurisdigao
exclusiva sobre qualquer disputa que surja de ou em conexao com o Acordo, desde que qualquer uma das
Partes possa buscar medidas cautelares ou outros remédios provisorios em qualquer tribunal de jurisdi¢do
competente.

12.12. Contrapartes. O Acordo e qualquer emenda, modificagdo e suplemento do mesmo podem ser
executados em contrapartes, cada uma das quais sera considerada um original e todas juntas constituirdo um
Unico instrumento. As contrapartes executadas entregues por e-mail em formato pdf ou por Adobe Sign,
DocuSign, ou servigos de assinatura eletronica similares terdo o mesmo efeito legal que a entrega de
contrapartes executadas manualmente.
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Anexo A — Disponibilidade e Suporte INFOCUS SoftwareCare)

13. Definicdes. Além dos termos definidos em outras partes do Acordo, para todos os propdsitos do
Acordo, os seguintes termos em maiusculas terdo os seguintes significados:

13.1. Disponivel significa que os Servigos de Software estdo disponiveis para acesso e uso pelo
Cliente e operam materialmente como descrito na Documentagdo. Disponibilidade tem um significado
correlativo.

13.2. Requisito de Disponibilidade é definido na Secdo 2.1 deste Anexo.
13.3. Excecdo é definida na Secdo 2.2 deste Anexo.

13.4. Resolver significa, em relagdo a um Erro de Servigo, implementar uma solugio temporaria ou
permanente que, a critério razoavel da Olympus, restaure a Disponibilidade dos Servigcos de Software.
Resolugdo tem um significado correlativo.

13.5. Responder significa comunicar-se com o Cliente seja por telefone, e-mail ou de outra forma,
reconhecendo a solicitagdao de suporte do Cliente em relagdo a um Erro de Servigo especifico e comegar a
trabalhar na solicitagdo de suporte.

13.6. Tempo de Inatividade Programado ¢ definido na Se¢o 2.3 deste Anexo.
13.7. Crédito de Servico é definido na Secdo 2.4 deste Anexo.

13.8. Erro de Servigo significa qualquer falha reproduzivel dos Servigos de Software para estarem
disponiveis para acesso e uso pelo Cliente e/ou operarem materialmente como descrito na Documentagao,
excluindo qualquer falha como resultado, no todo ou em parte, de qualquer Excecao.

13.9. Falha de Nivel de Servigo significa qualquer falha dos Servicos de Software para cumprir com
o Requisito de Disponibilidade.

13.10. Periodo de Servigo significa cada periodo de doze (12) meses durante o Termo de Assinatura
que comega no inicio do Termo de Assinatura ou qualquer aniversario do mesmo, desde que o ultimo
Periodo de Servico termine no ultimo dia do Termo de Assinatura.

14. Disponibilidade

14.1. Requisito de Disponibilidade. Sujeito aos termos e condi¢des do Acordo, a Olympus fara
esforcos comercialmente razoaveis para garantir que os Servigos de Software estejam Disponiveis pelo
menos noventa e nove por cento (99%) do tempo medido durante o curso de cada Periodo de Servico,
excluindo a ndo Disponibilidade como resultado de qualquer Exce¢do (Requisito de Disponibilidade).

14.2. Excecoes. Para os fins de calcular a Disponibilidade real para qualquer Periodo de Servigo, os
Servigos de Software ndo serdo considerados ndo Disponiveis, € ndo sera considerado que ocorre uma Falha
de Nivel de Servigo, na medida em que qualquer tempo de inatividade, degradago ou capacidade diminuida
do Cliente para acessar ou usar os Servi¢os de Software se deva, no todo ou em parte, a (a) qualquer ato ou
omissao do Cliente em violacdo do Acordo, incluindo o uso indevido dos Servigos de Software pelo Cliente
ou a falta de cumprimento de qualquer requisito minimo de hardware ou software estabelecido na
Documentacao, (b) a conectividade a internet do Cliente, (¢) qualquer Tecnologia de Terceiros ou Aplicacdo
de Terceiros, (d) um Evento de For¢a Maior, (e) falha, interrup¢ao, corte ou outro problema com qualquer
software, hardware, sistema, rede, instalagdo ou outro assunto nao fornecido pela Olympus de acordo com
0 Acordo, (f) Tempo de Inatividade Programado, ou (g) suspensao dos Servigos de Software de acordo com
a Secdo 11.3 (cada um de (a) a (g) uma Excecdo).

14.3. Tempo de Inatividade Programado. A Olympus notificara o Cliente via os Servigos de
Software ou por e-mail com pelo menos vinte e quatro (24) horas de antecedéncia de qualquer tempo de
inatividade programado para manutengdo rotineira dos Servigos de Software (Tempo de Inatividade
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Programado) e fara esforcos comercialmente razoaveis para agendar qualquer Tempo de Inatividade
Programado entre as 19h e as 4h GMT.

14.4. Falha de Nivel de Servico. Em caso de uma Falha de Nivel de Servigo, a Olympus emitira ao
Cliente o crédito de servigo correspondente (Crédito de Servigo) de acordo com a tabela abaixo, desde que
(a) a Olympus nao tenha obrigagao de emitir qualquer Crédito de Servigo a menos que o Cliente solicite tal
Crédito de Servigo por escrito dentro de sete (7) dias da Falha de Nivel de Servigo e esteja em dia com todos
os pagamentos devidos sob o Acordo no momento de tal solicitagao, e (b) em nenhum caso um Crédito de
Servico para qualquer Periodo de Servico excedera XX por cento (XX%) das taxas totais que seriam
pagaveis por esse Periodo de Servico se nenhuma Falha de Nivel de Servigo tivesse ocorrido. Qualquer
Crédito de Servigo pagavel ao Cliente sob o Acordo sera emitido ao Cliente dentro de trinta (30) dias apos
o Periodo de Servigo em que ocorreu a Falha de Nivel de Servigo.

Porcentagem de Disponibilidade Crédito de Servico

(nimero de minutos que os respectivos Servicos | (% das Tarifas pagas pelos respectivos Servicos de
de Software estiveram Disponiveis durante o Software para o Periodo de Servigo)
Periodo de Servi¢o + nlimero de minutos no

Periodo de Servigo) x 100

<99%->=97% 2%
<97%->=95% 5%
<95 % 8%

15.  Suporte

15.1. Manutenc¢ao. A Olympus mantera continuamente os Servi¢os de Software para alcangar uma
Disponibilidade que atenda ou exceda o Requisito de Disponibilidade, incluindo fornecer ao Cliente todas
as atualizac¢des, modifica¢des ou substituigdes dos Servigos de Software e Software Auxiliar que a Olympus
fornega sem custo adicional a seus outros clientes em situagdes semelhantes. Para evitar dividas, novas
versdes ou melhorias significativas s6 serdo fornecidas mediante consideragdo adicional sob um acordo
separado.

15.2. Solicitacao de Suporte. O Cliente notificard prontamente a Olympus sobre qualquer Erro de
Servigo no numero de telefone especificado pela Olympus e fornecera a Olympus detalhes razoaveis sobre
a natureza e as circunstancias do Erro de Servico.

15.3. Tempo de Resposta. A Olympus fara esfor¢os comercialmente razoaveis para Responder aos
Erros de Servigo relatados pelo Cliente dentro dos seguintes prazos durante o horario comercial normal da
Olympus, com base na gravidade do Erro de Servigo conforme determinado razoavelmente pela Olympus:

Nivel de Descricao Tempo de
Severidade do Resposta
Erro de Servico

P1 Erro de Servigo Grave que tem um impacto critico nas 2 horas
operagdes do usuario. Uma interrup¢do em grande escala ou
a indisponibilidade de fung¢Ges que requer uma abordagem
urgente no diagnostico e solugdo do problema. Nao ha
solugdo alternativa disponivel.
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P2 Erro de Servigo que resulta em uma perda parcial de 12 horas
funcionalidade para os usuarios. As operagdes € o
desempenho sdo afetados, mas nao ha uma interrupgao
completa. Se disponivel, as solugdes alternativas sdo
temporarias, mas ndo sustentaveis. Os usuarios requerem
solugdes rapidas, embora ndo imediatas.

P3 Erro de Servico néo critico que incomoda os usuarios, mas 36 horas
impacta moderadamente as operacgdes. As funcionalidades
principais estdo intactas e geralmente ha uma solugdo
alternativa temporaria disponivel.

P4 Erro de Servigo menor que tem um impacto limitado ou nulo 72 horas
nas operagdes. A experiéncia do usuario pode ser melhorada
com a solucao, no entanto, a funcionalidade ou usabilidade
principal para fins operacionais ndo foi afetada.

15.4. Resolugdo. A Olympus fara esforcos comercialmente razoaveis para Resolver qualquer Erro
de Servigo relatado pelo Cliente, incluindo fornecer, durante o horario comercial normal da Olympus: (a)
suporte telefonico, (b) suporte por e-mail, (c) suporte remoto (se disponivel), caso em que o Cliente concorda
em fornecer a Olympus acesso ao sistema do Cliente para instalar e usar o software de acesso remoto
necessario para que a Olympus fornega o suporte remoto ao Cliente, e (d) tal, se aplicavel, suporte técnico
no local conforme a Olympus, a seu critério razoavel, considerar necessario para tentar Resolver o Erro de
Servigo. A Olympus ndo garante nenhum tempo especifico de Resolu¢ao nem que qualquer Erro de Servigo
sera Resolvido.

15.5. Cooperacao. O Cliente fornecera a cooperagdo e assisténcia que a Olympus razoavelmente
solicitar para permitir que a Olympus Responda e Resolva qualquer Erro de Servigo, incluindo fornecer
prontamente (a) acesso da Olympus as instalagcdes do Cliente, infraestrutura de tecnologia da informagao e
pessoal qualificado, (b) responder as consultas da Olympus e fornecer informagoes e feedback precisos e
completos, ¢ (¢) fornecer os consentimentos, aprovacdes, autorizagdes e decisdes necessarios.

16. Remédio Exclusivo. Os remédios estabelecidos neste Anexo A sdo os unicos remédios do Cliente e
a Unica responsabilidade da Olympus por qualquer Falha de Nivel de Servigo ou indisponibilidade dos
Servigos de Software.
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Anexo B — Acordo de Tratamento de Dados

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

&y

(2)

(b)

(2)

(b)

2025-01

Acordo de Tratamento de Dados

CLAUSULAS CONTRATUAIS-TIPO
SECCAO1

Clausula 1
Finalidade e dmbito de aplicacdo

As presentes clausulas contratuais-tipo (clausulas) visam assegurar a conformidade com
o artigo 28.°, n.os 3 e 4, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdao desses dados.

Os responsaveis pelo tratamento e os subcontratantes enumerados no anexo | acordaram
nas presentes clausulas a fim de assegurar o cumprimento do disposto no artigo 28.°, n.os
3 e 4, do Regulamento (UE) 2016/679 e/ou no artigo 29.°, n.os 3 e 4, do Regulamento
(UE) 2018/1725.

As presentes clausulas sdo aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme
especificado no anexo II.

Os anexos [ a IV sdo parte integrante das clausulas.

As presentes clausulas nao prejudicam as obrigacdes a que o responsavel pelo tratamento
estd sujeito por for¢a do Regulamento (UE) 2016/679 e/ou do Regulamento (UE)
2018/1725.

As presentes clausulas ndo garantem, por si s6, o cumprimento das obrigacdes
relacionadas com as transferéncias internacionais em conformidade com o capitulo V do
Regulamento (UE) 2016/679 e/ou do Regulamento (UE) 2018/1725.

Clausula 2
Invariabilidade das clausulas

As Partes comprometem-se a nao alterar as clausulas, exceto para acrescentar informagoes
nos anexos ou atualizar as informag¢des neles contidas.

Tal ndo impede as Partes de incluirem as cldusulas contratuais-tipo estabelecidas nas
presentes cldusulas num contrato mais abrangente ou de acrescentarem outras clausulas
ou garantias adicionais, desde que ndo colidam, direta ou indiretamente, com as clausulas,
e sem prejuizo dos direitos ou das liberdades fundamentais dos titulares dos dados.

Clausula 3
Interpretagao

Caso as presentes clausulas utilizem os termos definidos no Regulamento (UE) 2016/679
ou no Regulamento (UE) 2018/1725, respetivamente, esses termos terdo o mesmo
significado que lhes ¢ atribuido no regulamento em causa.

As presentes clausulas devem ser lidas e interpretadas a luz das disposi¢des do
Regulamento (UE) 2016/679 ou do Regulamento (UE) 2018/1725, respetivamente.
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(c) As presentes clausulas ndo devem ser interpretadas de forma contraria aos direitos e
obrigacdes previstos no Regulamento (UE) 2016/679/Regulamento (UE) 2018/1725, sem
prejuizo dos direitos e das liberdades fundamentais dos titulares dos dados.

Clausula 4
Hierarquia

Em caso de contradicao entre as presentes clausulas e as disposi¢cdes de acordos conexos
celebrados entre as Partes que se encontrem em vigor no momento em que as presentes clausulas
sejam acordadas ou que sejam celebrados posteriormente, prevalecem as presentes clausulas.

Clausula 5 — Facultativa
Clausula de adesdo

(a) Qualquer entidade que ndo seja Parte nas presentes clausulas pode, com o acordo de todas
as Partes, aderir, em qualquer momento, as presentes cldusulas, como responsavel pelo
tratamento ou como subcontratante, preenchendo os anexos e assinando o anexo 1.

(b) Uma vez preenchidos e assinados os anexos referidos na alinea a), a entidade aderente ¢
tratada como Parte nas presentes cldusulas e tem os direitos e as obrigacdes de um
responsavel pelo tratamento ou subcontratante, em conformidade com a sua designagao
no anexo L.

(©) A entidade aderente ndo tem quaisquer direitos ou obrigagdes decorrentes das presentes
clausulas em relacdo ao periodo antes de se ter tornado Parte.

SECCAO II - OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 6
Descricdo do(s) tratamento(s)

Os pormenores das operagdes de tratamento, em particular as categorias de dados pessoais e
as finalidades do tratamento para as quais os dados pessoais sao tratados por conta do responsavel
pelo tratamento, sdo especificados no anexo II.

Clausula 7
Obrigacoes das Partes

7.1. Instrucoes

(a) O subcontratante deve proceder ao tratamento de dados pessoais apenas mediante
instrugdes documentadas do responsavel pelo tratamento, salvo se for obrigado a fazé-lo
pelo direito da Unido ou pelo direito do Estado-Membro a que esteja sujeito. Neste caso,
o subcontratante deve informar o responsavel pelo tratamento desse requisito juridico
antes do tratamento, salvo se a lei o proibir por motivos importantes de interesse publico.
O responsavel pelo tratamento pode dar instrugdes subsequentes ao longo de toda a
duracdo do tratamento de dados pessoais. Estas instrucdes devem ser sempre
documentadas.

(b) O subcontratante deve informar imediatamente o responsavel pelo tratamento se, no seu
entender, as instrucdes dadas pelo responsavel pelo tratamento violarem o Regulamento
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(UE) 2016/679/Regulamento (UE) 2018/1725 ou as disposi¢des aplicaveis do direito da
Uniao ou do direito dos Estados-Membros em matéria de prote¢ao de dados.

7.2. Limitacao das finalidades

O subcontratante deve proceder ao tratamento dos dados pessoais apenas para a(s)
finalidade(s) especifica(s) do tratamento, conforme estabelecido no anexo II, salvo se receber
instrucdes adicionais do responsavel pelo tratamento.

7.3. Duracio do tratamento de dados pessoais

O tratamento pelo subcontratante s6 pode ocorrer durante o periodo especificado no anexo
II.

7.4. Seguranca do tratamento

(a) O subcontratante deve, pelo menos, aplicar as medidas técnicas e organizativas
especificadas no anexo III para garantir a seguranga dos dados pessoais. Tal inclui a
protecdo dos dados contra uma violagdo da seguranca que provoque, de modo acidental
ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizados aos
dados (violagdo de dados pessoais). Ao avaliar o nivel de seguranca adequado, as Partes
devem ter em devida conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicacdo, a natureza,
0 ambito, o contexto e as finalidades do tratamento e os riscos para os titulares dos dados.

(b) O subcontratante s6 deve conceder acesso aos dados pessoais objeto de tratamento aos
membros do seu pessoal na medida estritamente necessaria para a execucao, a gestdo € o
acompanhamento do contrato. O subcontratante deve assegurar que as pessoas autorizadas
a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo
sujeitas as obrigacoes legais de confidencialidade adequadas.

7.5. Dados sensiveis

Se o tratamento envolver dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinides
politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas ou a filiacdo sindical, dados genéticos ou
biométricos destinados a identificar uma pessoa singular de forma inequivoca, dados relativos a
saude, a vida sexual ou a orienta¢do sexual de uma pessoa ou dados relacionados com condenagdes
penais e com infragdes («dados sensiveis»), o subcontratante deve aplicar limitacdes especificas
e/ou garantias adicionais.

7.6 Documentac¢io e cumprimento

(a) As Partes devem poder demonstrar o cumprimento das presentes clausulas.

(b) O subcontratante deve responder, rapida e adequadamente, aos pedidos de informagao do
responsavel pelo tratamento sobre o tratamento de dados, em conformidade com as
presentes clausulas.

(c) O subcontratante deve disponibilizar ao responsavel pelo tratamento todas as informagdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas nas presentes
clausulas decorrentes diretamente do Regulamento (UE) 2016/679 e/ou do Regulamento
(UE) 2018/1725. A pedido do responsavel pelo tratamento, o subcontratante deve
igualmente facilitar e contribuir para as auditorias das operacdes de tratamento abrangidas
pelas presentes cldusulas, a intervalos razoaveis ou se houver indicios de incumprimento.
Ao decidir sobre uma revisao ou uma auditoria, o responsavel pelo tratamento pode ter
em conta as certificagdes pertinentes detidas pelo subcontratante.

2025-01
Pagina 2 de 271 30 18 28



(d)

(e)

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(2)

2025-01

O responsavel pelo tratamento pode optar por realizar, ele proprio, a auditoria ou mandatar
um auditor independente. As auditorias podem igualmente incluir inspec¢des nos edificios
ou nas instalacdes fisicas do subcontratante, devendo, se for caso disso, ser realizadas com
uma antecedéncia razoavel.

As Partes devem disponibilizar as informagdes referidas na presente cldusula, incluindo
os resultados de quaisquer auditorias, a(s) autoridade de controlo competente(s), mediante
pedido.

7.7. Recurso a subcontratantes ulteriores

O subcontratante tem a autorizagdo geral do responsavel pelo tratamento para a
contratacao de subcontratantes ulteriores a partir de uma lista acordada. O subcontratante
deve informar especificamente o responsavel pelo tratamento, por escrito, das alteragdes
pretendidas a efetuar a essa lista quanto ao aumento do nimero ou a substituigdo de
subcontratante ulteriores com uma antecedéncia minima de duas semanas, dando assim ao
responsavel pelo tratamento tempo suficiente para se opor a essas alteragdes antes da
contratacdao do(s) subcontratante(s) ulterior(es) em causa. O subcontratante deve fornecer
ao responsavel pelo tratamento as informacdes necessarias para que este ultimo possa
exercer o direito de oposicao.

Caso o subcontratante contrate um subcontratante ulterior para realizar operagdes
especificas de tratamento (por conta do responsavel pelo tratamento), deve fazé-o através
de um contrato que imponha ao subcontratante ulterior, do ponto de vista material, as
mesmas obrigagdes em matéria de protecdo de dados que as impostas ao subcontratante
em conformidade com as presentes clausulas. O subcontratante deve assegurar o
cumprimento, pelo subcontratante ulterior, das obrigagdes a que o subcontratante esta
sujeito nos termos das presentes cldusulas e do Regulamento (UE) 2016/679 e/ou do
Regulamento (UE) 2018/1725.

O subcontratante deve facultar ao responsavel pelo tratamento, a pedido do mesmo, uma
copia do referido acordo de subcontratacdo e de quaisquer alteracdes subsequentes. Na
medida do necessario para proteger segredos comerciais ou outras informacgdes
confidenciais, incluindo dados pessoais, o subcontratante pode editar o texto do acordo
antes de partilhar a copia.

O subcontratante continua a ser inteiramente responsavel, perante o responsavel pelo
tratamento, pelo cumprimento das obrigagdes que incumbem ao subcontratante ulterior
em conformidade com o seu contrato com o subcontratante. O subcontratante deve
notificar o responsavel pelo tratamento de qualquer incumprimento, pelo subcontratante
ulterior, das obrigacdes contratuais que lhe incumbem.

O subcontratante deve acordar com o subcontratante ulterior uma clausula do terceiro
beneficidrio nos termos da qual - em caso de desaparecimento de facto, de extingcao legal
ou de insolvéncia do subcontratante - o responsavel pelo tratamento tem o direito de
rescindir o contrato do subcontratante ulterior e de dar instru¢cdes ao subcontratante
ulterior para apagar ou devolver os dados pessoais.

7.8. Transferéncias internacionais

Qualquer transferéncia de dados para um pais terceiro ou para uma organizagido
internacional pelo subcontratante s6 pode ser efetuada com base em instrucdes
documentadas do responsavel pelo tratamento ou a fim de cumprir um requisito especifico
ao abrigo do direito da Unido ou do direito do Estado-Membro a que o subcontratante
esteja sujeito e deve ter lugar em conformidade com o capitulo V do Regulamento (UE)
2016/679 ou do Regulamento (UE) 2018/1725.
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(b)

(a)

(b)

(©)

(d)

O responsavel pelo tratamento concorda que, caso o subcontratante contrate um
subcontratante ulterior, em conformidade com a cldusula 7.7, para realizar operagdes
especificas de tratamento (por conta do responsavel pelo tratamento) e essas operacdes de
tratamento envolvam uma transferéncia de dados pessoais na acecao do capitulo V do
Regulamento (UE) 2016/679, o subcontratante e o subcontratante ulterior podem
assegurar o cumprimento do capitulo V do Regulamento (UE) 2016/679 recorrendo as
clausulas contratuais-tipo adotadas pela Comissdo em conformidade com o artigo 46.°, n.°
2, do Regulamento (UE) 2016/679, desde que as condig¢des para o recurso a essas clausulas
contratuais-tipo sejam cumpridas.

Clausula 8
Assisténcia ao responsavel pelo tratamento

O subcontratante deve notificar imediatamente o responsavel pelo tratamento de qualquer
pedido que tenha recebido do titular dos dados. Nao pode responder ele proprio a esse
pedido, salvo se autorizado a fazé-lo pelo responsavel pelo tratamento.

O subcontratante deve prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento no cumprimento
das suas obrigacdes de resposta aos pedidos de exercicio de direitos apresentados pelos
titulares dos dados, tendo em conta a natureza do tratamento. No cumprimento das
obrigacdes que lhe incumbem por forca das alineas a) e b), o subcontratante deve cumprir
as instrugdes do responsavel pelo tratamento.

Para além da obrigacdo que incumbe ao subcontratante de prestar assisténcia ao
responsavel pelo tratamento nos termos da clausula 8, alinea b), o subcontratante deve
ainda prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento para assegurar o cumprimento das
obrigacdes a seguir indicadas, tendo em conta a natureza do tratamento de dados e as
informacgodes ao seu dispor:

(1) a obrigacdo de proceder a uma avaliagdo do impacto das operagdes de tratamento
previstas na protecdo de dados pessoais (uma «avaliagdo de impacto relativa a protecao
de dados») caso um tipo de tratamento seja suscetivel de constituir um elevado risco para
os direitos e as liberdades das pessoas singulares;

(2) a obrigagdo de consultar a(s) autoridade de controlo competente(s) antes de proceder ao
tratamento quando a avaliagdo de impacto relativa a protecdo de dados indicar que o
tratamento resultaria num elevado risco na auséncia das medidas tomadas pelo
responsavel pelo tratamento para atenuar o risco;

(3) a obrigacdo de assegurar que os dados pessoais sejam exatos e atualizados, informando
sem demora o responsavel pelo tratamento se o subcontratante tomar conhecimento de
que os dados pessoais que esté a tratar sdo inexatos ou estdo desatualizados;

(4) as obrigagdes previstas no artigo 32.° do Regulamento (UE) 2016/679.

As Partes devem estabelecer, no anexo III, as medidas técnicas e organizativas adequadas
através das quais o subcontratante ¢ obrigado a prestar assisténcia ao responsavel pelo
tratamento na aplicacdo da presente clausula, bem como o ambito e a amplitude da
assisténcia necessaria.

Clausula 9
Notificagao de violacdo de dados pessoais

Em caso de violacdo de dados pessoais, o subcontratante deve cooperar com o responsavel pelo
tratamento e prestar-lhe assisténcia para que este cumpra as obrigagdes que lhe incumbem por forga
dos artigos 33.° e 34.° do Regulamento (UE) 2016/679 ou dos artigos 34.° ¢ 35.° do Regulamento

2025-01

Pagina 2 de 271 30 20 28



(UE) 2018/1725, se aplicavel, tendo em conta a natureza do tratamento e as informagdes ao seu
dispor.

9.1 Violacio de dados relativa a dados tratados pelo responsavel pelo tratamento

Em caso de violacao de dados pessoais relativa a dados tratados pelo responsavel pelo tratamento,
o subcontratante deve prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento:

(a) Na notificacdo da violagdo de dados pessoais a(s) autoridade de controlo competente(s),
sem demora injustificada, apds o responsavel pelo tratamento ter tomado conhecimento
da violagdo, quando pertinente/(salvo se essa violagao nao for suscetivel de constituir um
risco para os direitos e para as liberdades das pessoas singulares);

(b) Na obteng¢ao das informacgdes a seguir enumeradas que, nos termos do artigo 33.°, n.° 3,
do Regulamento (UE) 2016/679, devem ser indicadas na notificacdo do responsavel pelo
tratamento e tém de incluir, pelo menos:

(1) A natureza dos dados pessoais, incluindo, se possivel, as categorias e o niimero
aproximado de titulares de dados afetados, e as categorias € o nimero aproximado de
registos de dados pessoais em causa;

(2) As consequéncias provaveis da violagao de dados pessoais;

(3) As medidas adotadas ou propostas pelo responsavel pelo tratamento para reparar a
violagdo de dados pessoais, incluindo, se for caso disso, medidas para atenuar os seus
eventuais efeitos negativos.

Caso, e na medida em que, nao seja possivel comunicar todas estas informagdes a0 mesmo tempo,
a notificacdo inicial deve conter as informacdes entdo disponiveis, devendo outras informagdes, a
medida que fiquem disponiveis, ser fornecidas posteriormente sem demora injustificada.

(c) No cumprimento, nos termos do artigo 34.° do Regulamento (UE) 2016/679, da obriga¢do
de comunicar, sem demora injustificada, a violagdo de dados pessoais ao titular dos dados, caso a
violacdo de dados pessoais seja suscetivel de constituir um elevado risco para os direitos e as
liberdades das pessoas singulares.

9.2 Violacao de dados relativa a dados tratados pelo subcontratante

Em caso de violacdo de dados pessoais relativa a dados tratados pelo subcontratante, o
subcontratante deve notificar o responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada, apds ter
tomado conhecimento da violacdo. Esta notificagdo deve conter, pelo menos, os seguintes
elementos:

(@) Uma descri¢do da natureza da violacao (incluindo, se possivel, as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados afetados e de registos de dados em causa);

(b) Os dados de um ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informagdes
relativas a violagao de dados pessoais;

(c) As consequéncias provaveis da violagdo e as medidas adotadas ou propostas para a
reparar, incluindo para atenuar os seus eventuais efeitos negativos.

Caso, e na medida em que, ndo seja possivel comunicar todas estas informagdes a0 mesmo
tempo, a notificagdo inicial deve conter as informagdes entdo disponiveis, devendo outras
informagdes, a medida que fiquem disponiveis, ser fornecidas posteriormente sem demora
injustificada.
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As Partes devem estabelecer, no anexo III, todos os outros elementos a fornecer pelo

subcontratante aquando da prestagdo de assisténcia ao responsavel pelo tratamento no cumprimento
das obrigacdes que lhe incumbem por for¢a dos artigos 33.° e 34.° do Regulamento (UE) 2016/679.

(b)

(©)

(d)

2025-01

SECCAO III — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 10
Incumprimento das clausulas e rescisdo

Sem prejuizo de quaisquer disposicoes do Regulamento (UE) 2016/679 e/ou do
Regulamento (UE) 2018/1725, caso o subcontratante viole as obrigagdes que lhe
incumbem por forca das presentes clausulas, o responsavel pelo tratamento pode dar
instrugdes ao subcontratante para suspender o tratamento de dados pessoais até que este
ultimo cumpra as presentes clausulas ou até que o contrato seja rescindido. O
subcontratante deve informar imediatamente o responsavel pelo tratamento caso, por
qualquer motivo, ndo possa cumprir as presentes cldusulas.

O responsavel pelo tratamento tem o direito de rescindir o contrato, na medida em que
este diga respeito ao tratamento de dados pessoais em conformidade com as presentes
clausulas, se:

(1) o tratamento de dados pessoais pelo subcontratante tiver sido suspenso pelo
responsavel pelo tratamento nos termos da alinea a) e o cumprimento das presentes
clausulas ndo for restabelecido num prazo razoavel e, em todo o caso, no prazo de
um meés apos a suspensio;

(2) o subcontratante violar, de forma substancial ou persistente, as presentes clausulas
ou as obrigagdes que lhe incumbem por for¢a do Regulamento (UE) 2016/679 e/ou
do Regulamento (UE) 2018/1725;

(3) o subcontratante ndo cumprir uma decisao vinculativa de um tribunal competente
ou da(s) autoridade de controlo competente(s) relativamente as obrigagdes que lhe
incumbem nos termos das presentes cldusulas ou do Regulamento (UE) 2016/679
e/ou do Regulamento (UE) 2018/1725.

O subcontratante tem o direito de rescindir o contrato, na medida em que este diga respeito
ao tratamento de dados pessoais ao abrigo das presentes cldusulas, caso, apds ter
informado o responsavel pelo tratamento de que as suas instrugdes violam os requisitos
legais aplicaveis nos termos da clausula 7.1, alinea b), o responsdvel pelo tratamento
insista no cumprimento das instrugdes.

Na sequéncia da rescisdo do contrato, o subcontratante deve, consoante a escolha do
responsavel pelo tratamento, apagar todos os dados pessoais tratados por conta deste
ultimo e certificar ao responséavel pelo tratamento que o fez ou devolver todos os dados
pessoais ao responsavel pelo tratamento e apagar as cdpias existentes, salvo se a
conservacdo dos dados pessoais for exigida ao abrigo do direito da Unido ou do direito
dos Estados-Membros. Até que os dados sejam apagados ou devolvidos, o subcontratante
deve continuar a assegurar o cumprimento das presentes clausulas.
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Responsavel(is):

ANEXO1

LISTA DE PARTES

Nome e Endereco

Nome, posicao e detalhes de contato da
pessoa de contato/Encarregado de
Protecio de Dados

Assinatura e data de adesio

Cliente

Ver Acordo

Ver Acordo

Encarregado(s):

Nome e Endereco

Nome, posicao e detalhes de contato da
pessoa de contato/Encarregado de
Protecio de Dados

Assinatura e data de adesio

Olympus

privacy@olympus.com

Ver Acordo
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ANEXO 11

DESCRICAO DO TRATAMENTO

Atividade de tratamento: “Servicos de Software Olympus” (como descrito no Pedido de Compra)

— O inicio do tratamento de dados é a data em que a solucdo € colocada em operacao no Cliente.
— A duracdo prevista do tratamento de dados é a dura¢do do Acordo. Os dados processuais, que podem incluir dados de satude, serdo retidos por uma
duragdo dirigida pelo Cliente.

Os propositos do tratamento de dados, o contexto do tratamento de dados e as obrigagdes das Partes com relacdo a relagdo contratual comercial sdo
especificados no Acordo (Pedido de Compra e Termos e Condigdes) entre o Responséavel e o Encarregado.

Categorias de titulares de
dados

Operacoes de
processamento

Categorias de dados

Categorias especiais de dados
pessoais - se aplicavel

XEmpregados (médicos e
usuarios do sistema), incluindo
ex-empregados

XlPacientes (através de uma
exposicao incidental inevitavel,
apenas durante a manutencdo ou
acidentalmente, se as imagens
ou videos contiverem
informacdes do paciente)

Fornecer analises baseadas em IA
de imagens e videos gravados
durante os procedimentos para este
proposito

Suporte remoto e manutengao
Anonimizagdo de Dados (como
descrito na Sec¢do 6.5 dos Termos)

Dados (Dados do Cliente, Dados
Resultantes ¢ Dados de Uso), na medida
em que contenham dados pessoais, 0s
quais podem incluir as seguintes
categorias de dados: incluindo
— Nomes

— Enderecos de e-mail
— Imagens e videos
—  Outro contetdo gerado pelo usuario

Dados de saude (incluindo
imagens e videos como parte dos
Dados destinados a analise baseada
em IA) sdo processados apenas de
forma an6nima. Os dados de satide
identificaveis sdo processados
unicamente através de uma
exposicao incidental inevitavel
durante a manutencao ou de forma
acidental, se as imagens ou videos
contiverem tais dados; os dados de
saude ndo sdo processados para
nenhum outro propdsito que nao
seja sua anonimizacdo imediata.
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ANEXO IIT

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS INCLUINDO MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS PARA GARANTIR A SEGURANCA

DOS DADOS

Levando em consideracao o estado da técnica, os custos de implementagdo e a natureza, alcance, contexto e finalidades do tratamento, bem como o risco de
variabilidade na probabilidade e gravidade para os direitos e liberdades das pessoas fisicas, o0 Responsavel devera implementar as seguintes medidas técnicas e

organizativas:

MEDIDA

DESCRICAO

1. CONFIDENCIALIDADE

a) Controle de acesso - locais da
Olympus

Os edificios da Olympus estdo fechados e vigiados em todos os momentos. Os empregados s6 podem acessar os
edificios utilizando seu cartido de identificagdo pessoal. Os visitantes so6 podem entrar nos edificios através da recepgio
e acompanhados pelo pessoal. O acesso aos edificios é negado a pessoas nao autorizadas.

As seguintes medidas de seguranga sdo implementadas:

Crachés de empregados/visitantes

Sistema de controle de acesso, leitor de cartdes, transponder, cartdes magnéticos ou de chip
Recepcao/recepcionista/porteiro

(Controlado) chaves/distribuicao de chaves

Fechadura de porta (fechadura elétrica, portas com maganeta externa, etc.)

Seguranga da fabrica, porteiro

Sistema de vigilancia, sistema de alarme, monitor de video/TV

b) Controle de acesso - sistemas na
nuvem (Autenticago)

Todos os sistemas na nuvem da Olympus estdo protegidos e assegurados com seguranca baseada em fungdes para
restringir o acesso com base nos direitos de menor privilégio utilizando identifica¢cdes de usuario tnicas e senhas
fortes.
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¢) Controle de acesso - gestao de
direitos: autorizacgdo de leitura e
edigdo

Uma gestdo sistematica de direitos para o uso dos sistemas ¢ implementada. As autorizagdes diferem entre permissoes
de leitura e escrita.

As seguintes medidas de seguranca sdo implementadas:

- Conceito de autorizagao diferenciado e direitos de acesso baseados na necessidade de saber

d) Suporte remoto

A manutengdo remota para sistemas nas instala¢des ¢ realizada separadamente para cada cliente e s6 ¢ fornecida com
autorizagdo do Cliente.

e) Criptografia

E exigida a criptografia da comunicagdo na nuvem. O método de criptografia é de ultima geragio.

2. INTEGRIDADE

a) Controles de transferéncia

Uma transferéncia dos dados so sera realizada de acordo com as instrugdes do Controlador. As seguintes medidas de
seguranga sdo implementadas:

- Nao leitura, copia, modificagdo ou exclusdo ndo autorizada dentro do sistema

- Uso de VPN, quando possivel, bem como provisdo através de conexdes criptografadas como sftp, https

b) Controles de entrada de dados

As modificagdes nos dados nos sistemas sdo registradas. As seguintes medidas de seguranga sao implementadas:
- Registro de acesso por usuarios autenticados
- Sistemas de avaliagdo de registros e rastreabilidade de entrada, modificagao e exclusdao de dados por nomes de
usuario individuais

- Atribuicdo de direitos através de contas de usuario personalizadas, quando aplicavel

3. DISPONIBILIDADE E RESILIENCIA

a) Controle de disponibilidade;
medidas de protegdo de dados

Os dados pessoais estdo assegurados. Sera garantida a prote¢do contra a destruigdo ou perda acidental ou intencional,
bem como o controle da disponibilidade dos dados.

4. PROCEDIMENTOS PARA REVISAO, AVALIACAO E VALORIZACAO REGULARES
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a) Controle de pedidos

Sistemas de TI internos da . . )
Olympus As seguintes medidas de seguranca sdo implementadas:

A eficacia das medidas tomadas ¢ revisada regularmente.

- Design claro do contrato

- Formalizago da colocagdo de pedidos

- Selecdo do contratante sob aspectos de diligé€ncia devida (com relagdo a protecdo de dados e seguranca)

- Conclusao do acordo necessario para o contrato de pedido ou clausulas contratuais padrao da UE

- Instrugdes por escrito ou em forma de texto para o contratante

- Obrigacao dos funcionarios do contratante de manter a confidencialidade dos dados

- Obrigacao de nomear um responsavel pela protecdo de dados por parte do contratante, se houver essa obrigacao
- Acordo sobre direitos de controle efetivos em relagdo ao contratante

- Regulamentagao sobre o uso de subcontratantes adicionais

- Garantir a destrui¢do de dados apds a conclusao do pedido

- Verificagdo continua do contratante e seu nivel de protecao

b) Gestéo de privacidade e - Documentacdo central de todos os procedimentos e regulamentos de protecdo de dados com acesso para
resposta a incidentes funcionarios conforme necessario/autorizado

- Responsavel interno pela seguranga da informacéo e protecdo de dados

- Treinamento regular de funcionarios e compromisso com a confidencialidade/privacidade

- Processo documentado para o reconhecimento e relato de incidentes de seguranca/falhas de dados
- Procedimento documentado para lidar com incidentes de seguranca e violagdes de dados

- Avaliagdo formalizada do impacto na privacidade e processo para lidar com solicitagdes de informagdes dos
titulares de dados
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ANEXO 1V
LISTA DE SUB-ENCARREGADOS

O Controlador autorizou o uso dos seguintes sub-encarregados:

Nome e endereco

Nome, posicao e detalhes de
contato da pessoa de contato

Descricao do tratamento

Se aplicavel, garantias para
transferéncias a paises
terceiros

Olympus Europa SE & Co. KG
Wendenstralie 20
20097 Hamburgo

Alemanha

Stefan Limbacher
Responsavel pela Protecdo de
Dados EMEA

privacy@olympus.com

Suporte de primeiro nivel, manutengao,
desenvolvimento do produto e
coordenagdo intra-grupo dessas
atividades

n/a, o subcontratado esta
localizado em Hamburgo,
Alemanha

Olympus Winter & Ibe GmbH
Kuehnstralie 61
22045 Hamburgo

Alemanha

privacy@olympus.com

Suporte de terceiro nivel para reparo,
manutencao e manutencao remota de
software e dispositivos médicos

n/a, o subcontratado esta
localizado em Hamburgo,
Alemanha

Olympus Medical Systems
Corporation

2951 Ishikawa-machi, Hachioji-shi
Toéquio 192-8507

Japao

privacy(@olympus.com

Gerenciamento de reclamagoes,
incluindo investigacdo de mau
funcionamento e erros inesperados.

Decisdo de adequagao (UE)
2019/419 pela Comissao
Europeia
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Olympus Surgical Technologies
America

800 W Park Dr.

Westborough, MA 01581

Estados Unidos

privacy@olympus.com

Gerenciamento de reclamagoes,
incluindo investigacao de mau
funcionamento e erros inesperados.

Clausulas contratuais padrao
(dentro do Grupo Olympus)

Tata Consultancy Services GmbH
Friedrich-Ebert-Anlage 49
60308 Frankfurt am Main

Alemanha

privacy(@olympus.com

Fornecedor de infraestrutura e servigos
de TI

n/a, o subcontratado esta
localizado em Frankfurt,
Alemanha

TeamViewer Germany GmbH
Bahnhofsplatz 2
73033 Goppingen

privacy(@teamviewer.com

Monitoramento e controle de
computadores

n/a, o subcontratado esta
localizado em GoOppingen,
Alemanha

Hanover, MD 21076

Alemanha

TEK Systems privacyofficer@allegisgroup.com | Infraestrutura de TI e varios servicos de | Clausulas contratuais tipo
7301 Parkway Drive dados (dentro do Grupo Olympus)
5th Floor

Boston, MA 02134
Estados Unidos

Estados Unidos

Mill5 LLC. privacy@mill5.com Infraestrutura de TI e varios servicos de Clausulas contratuais tipo
33 Broad Street dados (dentro do Grupo Olympus)
3rd Floor
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43-45 Foley Street
Londres, Inglaterra WW7TS
Reino Unido

diagnéstico assistido por computador
endoscopico

Rhapsody Health privacy@rhapsody.health Servigos de integracdo Clausulas contratuais tipo
100 High Street (dentro do Grupo Olympus)
Suite 1560

Boston, MA 02110

Estados Unidos

Odin Medical Ltd. dataprotection@odin-vision.com | Inteligéncia artificial para identificacdo e | Decisdao de adequacdo (UE)

2019/419 pela Comissao
Europeia
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