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Politica de Calidad Olympus Iberia S.A.U.

Olympus Iberia S.A.U. tiene como objetivo principal buscar de manera continua la mejora de la
seguridad del paciente, la calidad, el cumplimiento regulatorio y la experiencia de los clientes en
todos los productos y servicios que ofrecemos. Asi como, suministrar productos y servicios con la
méaxima garantia de calidad que den cumplimento a los requisitos del cliente, proporcionando una
respuesta que satisfaga plenamente sus expectativas y los plazos acordados.

Nuestras actividades estan basadas en la Filosofia Corporativa del grupo: “Making people’s lives
healthier, safer and more fullfilling”.

Nuestros valores corporativos “Core values” nos sirven de guia para seguir siendo competitivos,
liderar con coherencia y atraer a los mejores profesionales. Nos ayudan a sentar las bases para
trabajar orientados al cliente, para centrarnos en comprender sus necesidades y para ofrecer los
mejores productos, servicios y soluciones para consolidarnos como el socio preferido de nuestros
clientes en todas nuestras areas de negocio.
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pacientes en el centro lo correcto. de mejorar las cosas. y llevamos a cabo mutuamente y trabajamos
de todo. las tareas. juntos.

Ademas, los valores (por ejemplo; enfoque en paciente, integridad e impacto) establecen una
cultura para mantener y mejorar la eficacia de nuestro sistema de gestion de la calidad en
conformidad con los requisitos reglamentarios aplicables.

Ante cualquier desafio, en un entorno en continuo cambio, la implementacion de nuestros valores
fundamentales “Core Values” nos permite actuar con decision y agilidad, evaluando, modificando y
revisando periédicamente nuestros objetivos de Calidad.
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ENFOQUE EN
EL PACIENTE

Situamos a los
pacientes en el centro
de todo.

= Tratar de comprender la realidad
de los pacientes, los clientes y
los sistemas de atencién
médica.
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INTEGRIDAD

Hacemos
lo correcto.

» Ofrecer excelencia y calidad en

todo lo que hacemos.

« Honestidad, sinceridad y

%,

INNOVACION

Buscamos nuevas formas

de mejorar las cosas.

= Ampliar la perspectiva para

mejorar la calidad de vida de los
pacientes y abordar las enfer-
medades.

IMPACTO

Nos responsabilizamos
y llevamos a cabo
las tareas.

= Tomar decisiones claras, asumir-

las como propias y hacer el
seguimiento hasta el final.
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EMPATIA
Nos cuidamos

mutuamente y trabajamos
juntos.

« Tratar a todas las personas con

de ;u origen o identidad.

transparencia en cada interac- + Colaborar, sin importar la difer- = Integrar e incluir diferentes
« Garantizar la seguridad del cion. « Mejorar y aprender continua- encia de funci ] persp en tro trabajo
paciente como objetivo princi- mente. para fortalecer el trabajo en para enriquecer los logros
« pal en cada decisi6n y accion. = Defender lo que es correcto y equipo. conjuntos.
no tener miedo de admitir los = Tener el coraje de experimentar
= Crear soluciones para mejorar la errores. con nuevas ideas y descubrir = Buscar oportunidades para = Anticip alas
seguridad del paciente, el vias para progresar. simplificar los procesos y de los pacientes, clientes
acceso a la atencién médica y aumentar la productividad. y apoyar a nuestros
los resultados sanitarios. compafieros/as.

La Politica de Calidad es publica para el personal de Olympus Iberia, poniendo los medios
necesarios para que sea entendida, comprendida e implantada. Asimismo, esta a disposicién de
todas las partes interesadas en caso de requerirlo.

La Direccion General reconoce que para el cumplimiento de estos valores es esencial la plena
participacion y consulta de todos los empleados y colaboradores de la empresa, uniendo a su
empeiio permanente en mejorar su trabajo individual, el trabajo en equipo y el compromiso total
con los objetivos generales de nuestra empresa.

La Politica de Calidad de Olympus Iberia esta alineada con la Politica de Calidad Global GPOL-
00001 y con la de nuestra matriz Europea (OEKG), DOC-17-03714, manteniendo y mejorando
nuestro Sistema de Gestidén de Calidad segun las normas ISO 9001 e ISO 13485.

Coherente con la responsabilidad asumida, la Direccion General proporciona los recursos

necesarios para el cumplimiento de esta politica revisandola periédicamente para asegurarse de
su conveniencia, adecuacioén y eficacia continua.

Barcelona, a 25 de Septiembre de 2024

Carlos Loépez
QARA & HSE Manager

Emili Ripollés
Regional Managing Director Iberia
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