
Términos y condiciones de la garantía de Olympus 
 
Esta garantía mundial deberá ser presentada en un servicio oficial de asistencia 
técnica de Olympus antes de que se pueda hacer cualquier tipo de reparación 
cubierta por la garantía. 
Esta garantía es válida sólo si se presenta el certificado de garantía y copia de la 
factura de compra en el servicio oficial de asistencia técnica de Olympus. 
Además de la garantía mundial de un año, emitida por Olympus Corporation en 
Japón, la garantía europea, emitida por Olympus Europa GmbH, es válida durante 
dos años desde la fecha de compra, si la compra se realizó a partir del 1 de abril de 
2004. Tenga en cuenta que esta garantía es un añadido y no afecta a sus derechos 
legales. 

Términos de la garantía 

1. Si su producto estuviera defectuoso, aunque haya sido utilizado correctamente 
(de acuerdo con las instrucciones escritas sobre “Cuidados y manejo” que se 
entregan con el mismo), durante un período de dos años desde la fecha de compra 
en un distribuidor Olympus autorizado, dentro de área de negocio de Olympus 
Europa GmbH, tal como se estipula en la lista de distribuidores autorizados, este 
producto será reparado o sustituido gratuitamente, si Olympus lo considera 
oportuno. Para poder disponer de esta garantía, el cliente deberá llevar el producto 
y el Certificado de Garantía, antes del período de dos años de garantía, a la tienda 
donde fue adquirido o a cualquier servicio técnico oficial Olympus en el área de 
negocio de Olympus Europa GmbH, tal como se estipula en la lista de distribuidores 
autorizados. Durante el año de Garantía Mundial, el cliente podrá entregar el 
producto en cualquier servicio técnico oficial Olympus. Por favor, tenga en cuenta 
que estos servicios técnicos oficiales no existen en todos los países. 

2. El cliente deberá llevar por su cuenta y riesgo el producto a la tienda o al servicio 
técnico oficial Olympus, siendo responsable de todos los gastos relacionados con el 
transporte del producto. 

3. Esta garantía no cubre lo siguiente y el cliente deberá pagar por la reparación, 
incluso por defectos que se produzcan durante el período de garantía al que nos 
hemos referido más arriba. 

(a) Cualquier defecto que se produzca por mal uso (tal como la realización de una 
operación que no se mencione en Cuidados u otras secciones del manual de 
instrucciones, etc.). 

(b) Cualquier defecto que se produzca por la reparación, modificación, limpieza, 
etc. realizada por terceros, que no sean Olympus o un servicio técnico oficial 
Olympus. 

(c) Cualquier defecto o daño que ocurra durante el transporte, una caída, un golpe, 
etc. tras la compra del producto. 

(d) Cualquier defecto o daño que se produzca por fuego, terremotos, inundaciones, 
tormentas u otros desastres naturales, polución medioambiental y fuentes de 
voltaje irregular. 

(e) Cualquier defecto que se produzca debido al almacenamiento inadecuado o 
impropio (tal como mantener el producto en condiciones de altas temperaturas y 
humedad, cerca de repelentes de insectos tal como naftalina o drogas dañinas, 
etc.), mantenimiento inadecuado, etc. 



(f) Cualquier defecto que se produzca a causa de unas pilas o baterías agotadas, 
etc. 

(g) Cualquier defecto que se produzca debido a la entrada  de arena, barro, etc. en 
la carcasa del producto. 

(h) Cuando este Certificado de Garantía no sea devuelto junto con el producto. 

(i) Cuando se hayan realizado alteraciones de cualquier tipo en el Certificado de 
Garantía en lo que respecta al año, mes o fecha de la compra, el nombre del 
cliente, el nombre de la tienda y el número de serie. 

(j) Cuando no se adjunte una prueba de la compra junto con este Certificado de 
Garantía. 

4. Esta garantía sólo es aplicable al producto. La Garantía no afecta a ningún otro 
accesorio, tal como el estuche, la correa, la tapa del objetivo y las pilas o baterías. 

5. La única responsabilidad de Olympus bajo esta garantía se limitará a la 
reparación o sustitución del producto. Cualquier responsabilidad por pérdidas o 
daños indirectos o consecuenciales de cualquier tipo incurridos o sufridos por el 
cliente debido al defecto del producto, y en particular cualquier pérdida o daño 
causado a cualquier objetivo, película u otros equipos o accesorios usados con este 
producto o cualquier pérdida que resulte por el retraso en la reparación o pérdida 
de datos, queda excluida. Las normas de obligado cumplimiento por ley no resultan 
afectadas por lo indicado. 

Notas relativas al mantenimiento de la garantía 

1. Esta garantía será válida sólo si el Certificado de Garantía está debidamente 
cumplimentado por Olympus o un distribuidor autorizado u otros documentos que 
contengan pruebas suficientes. Por ello, asegúrese de que su nombre, el nombre de 
la tienda, el número de serie y el año, mes y día de la compra están debidamente 
rellenos o la factura original o el recibo de compra (indicando el nombre de la 
tienda, la fecha de compra y el tipo de producto) se adjunten con el Certificado de 
Garantía. Olympus se reserva el derecho a denegar la reparación sin cargo tanto si 
el Certificado de Garantía no está debidamente cumplimentado como si no están 
incluidos los documentos arriba mencionados o la información en ellos contenida es 
incompleta o resulta ilegible. 

2. Dado que el Certificado de Garantía no será duplicado en ningún caso, guárdelo 
en un lugar seguro. 

Limitación de la garantía 

Olympus no representa u ofrece garantía, ni expresa ni tácita, por o en relación con 
o concerniente a estos materiales escritos o software y en ningún caso será 
responsable de ninguna garantía obligatoria de comercialización o adecuación a una 
aplicación específica o por daños consecuenciales, incidentales o indirectos 
(incluyendo, pero no limitándose a daños por pérdida de beneficios del negocio, 
interrupción de la actividad del negocio o pérdida de información del negocio) que 
pueda surgir por el uso o la imposibilidad de usar estos materiales escritos o 
software. Algunos países no aceptan la exclusión o limitación de responsabilidad por 
daños consecuenciales o incidentales, por lo que las limitaciones arriba indicadas 
pudieran no ser aplicables en su caso. 


